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التأمين والمهن  لأنشطةالمتعاملين  وحماية شكاوىضوابط التعامل مع 
 والخدمات المرتبطة به والفصل فيها
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 مقدمة:

لأحكام  ةال اضووووعالاعتبارية الى حماية المتعاملين مع جميع الأشوووو ا  تهدف هذه الضوووو ا    -

، كما تهدف الضوووووو ا   2024( لسوووووو ة 155قان ن التأمين الم حد الصووووووواار  القان ن رق   

الى  ضووع رجءاتال لت مي  عملية التعامم مع شووكا   عم ت الم ضوو عة ال ا ووة  الىووكا   

شوووووءكال التأمين  شوووووءكال الءعاية الصووووونية  شوووووءكال المهن   ووووو ااي  التأمين النك مية 

 معالجة   هدف العمم على اراسوووةال ا وووة  الأنىووورة المءتبرة  التأمين،    ووو ااي  التأمين

الىكا    فاعلية  شفافية  عدالة  ما يساعد على الارتقات  ال دمال التأمي ية المقدمة  تعزيز 

ت افسية س ق التأمين المصءي  يأتي ذلك في ض ت اختصا ال الهيئة العامة للءقا ة المالية 

 في ض ت أحكام المااة  2009( لس ة 10( من القان ن رق   4ة رق   الم ص   عليها  الماا

 الإشـءاف  الءقا ـة علـى نـىاط التـأمين  غيءهـا،ا ن  الهيئـة،ت تص " التي ت ص ( 151 

سـوووبيم ذلـوووك على  ج   في لهـوووا   هما، رعااة التأمين  ال دمال  المهن  الأنىرة المءتبرة 

 :ال ص  

o   على أن تكـووو ن ملزمـوووة لجميـوووع  المتعاملين، ضع الض ا   ال زمة لنماية ( 7الب د

 القان ن.الجهال  الأش ا  ال اضعين لأحكام هذا 

o    كا   المتعاملين مع الأشوووووو ا  الربيعية  الاعتبارية التي ( 12الب د فنص شوووووو

للضوو ا     فقا  تمـوووووووارا نىوواط التأمين  المهن  ال دمال المءتبرة     الفصووم فيها 

  .الهيئة"يضعها مجلس راارة   الق اعد التي

هذه الضوو ا    الق اعد الند الأانى من الإجءاتال  المترلبال ال اجت ت افءها من أجم  تتضوومن -

 ت مي  فنص الىووكا    مءاحلها الم تلفة  داية من شووءكال التأمين  مجمعال التأمين  شووءكال

الءعاية الصوونية  أن اعها   وو ااي  التأمين النك مية   وو ااي  التأمين ال ا ووة  راارة  ءامج

ىاكي من جانت   الانىرة  المهن المءتبرة  التأمين. ث  فنصها  الهيئة حالة عدم الاستجا ة لل

( من 12(   د  151هذه الجهال،  ت م  كذلك الفصووم في هذه الىووكا    فقا ل ص حك  المااة  

 لم حد سالف الإشارة الي .قان ن التأمين ا
 

 نطاق التطبيق:  -1
الم ىووأل التي تزا ا التأمين  المتعاملين مع الىووكا   التي تقدم من على جءاتالتسووءي هذه الا -

شووووءكال تأمي ال الأشوووو ا  من   رعااة التأمين المقيدة  سووووج ل الهيئة العامة للءقا ة المالية

كال يال  تأمي ال الممتل كافلي  المسووووووئ ل ( الربي المت صووووووص/ مت اهي الصوووووو ء / تجاري/ت

الءعاية الصووووونية  أن اعها   ووووو ااي  التأمين راارة  ءامج شوووووءكال كافة  مجمعال التأمين،  

المهن  الانىرة المءتبرة  التأمين من  ال ساطة شءكال النك مية    ااي  التأمين ال ا ة  

ل بءة الاستىارية في التأمين، في التأمين،  ال ساطة في رعااة التأمين،  ال بءة الاكت ارية،  ا

 خبءات المعاي ة  تقديء الاضووووووءار أ  خبءات تقيي  الاخرار  المقيدين  سووووووج ل الهيئة العامة 

للءقا ة المالية(،  ذلك كل  ا ن الاخ ا  ن  الهيئة في فنص الىووووكا   ذال الربيعة ال ا ووووة 

الىءكال ا  الىكا   التي تءا من  التي تءا اليها مباشءة في النالال المتعلقة  الفساا ااخم هذه

جهال رقا ية أ  سيااية أخء    ءض الفنص  الإفااة أ  النالال المءتبرة  الم افسة أ  غيءها 

 من النالال التي تقدرها الهيئة. 
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 نطاق الشكوى:  -2
راق التربي   أي  - هذا القءار ال ارا    قديمها من الم اطبين  أحكام  نال يت  ت يا أي تعبيء أ   

ت مقدم  سوويلة ممك ة سوو ات  شووفهيا  أ  كتا يا   ل ة الإشووارة لذ ي الإعاقة(  يتبين م   عدم رضووا

 الىك   عن ال دمة المقدمة.

 تعريفات -3

شوووووءكال التأمين المتعاملين مع يىووووومم جميع العم ت الناليين  المسوووووتقبلين  مقدم الىوووووك  : -

التأمين   الءعاية الصوووووونية  أن اعها، أ   وووووو ااي لالتأمين، أ  شووووووءكا ل أن اعها، أ  مجمعا

 التأمين ال ا ة أ  شءكال المهن  الانىرة المءتبرة  التأمين  أن اعها.  النك مية، أ    ااي

يت  انىووووالها  ىووووءكال التأمين راارة شووووكا   حملة  ثال  التأمين  المسووووتفيدين م ها: /  حدة  -

التأمين ال ا ووة التي   أمين النك مية، أ   وو اايالت  التأمين، أ   وو ااي ل أن اعها، أ  مجمعا

هذه الإجءاتال  التي  قا  ل ي   ف يار ج  ها عن مبلغ مل ياطي ل ماا الاحت دراسوووووووة   ت تصيزيد ال

لنج   ا  ال حدة م اسووووووب تلك الإاارة /  معالجة الىووووووكا   المقدمة على أن يك ن عدا العاملين 

 العمليال  الاكتتا ال للجهال الم اطبة.

 الءعاية الصنية أ  شءكال المهنراارة  ءامج الذي تق م شءكة  الى صه   الىكا  :مسئ ا  -

أ   ووو ااي  التأمين ال ا وووة التي لا يزيد الماا الاحتياطي لها عن   الأنىووورة المءتبرة  التأمين

 شكا   المتعاملين. معالجة مبلغ مليار ج ي   تعيي   ليك ن مسئ لا  عن استقباا  اراسة 

 

 :أحكام عامة -4

تلتزم كافة الجهال الم اطبة  هذا القءار   ضع ض ا    ق اعد  اضنة للتعامم مع شكا    4-1

العم ت  حملة ال ثال   المسوووووتفيدين م ها، مع م افاة الهيئة   سووووو ة من هذه الضووووو ا   

  الق اعد  الإجءاتال قبم العمم  ها.

يتعين على الجهال الم اطبة  هذا القءار ت فيء الع اية ال زمة لمقدمي الىوووووكا   من ذ ي  4-2

  الأميين من أجم تيسيء تقدي  شك اه   سه لة. الاحتياجال ال ا ة

 عدم فءض أي شوووووء ط تعي  ح  العميم في تقدي  الجهال الم اطبة  هذا القءار كافة تلتزم  4-3

 .أ  تىتءط الت ازا عن الىك   ةجهالمع  الىك   أ  تؤثء على تعامل 

   وو ااي لتأمين،  وو ااي  التأمين النك مية، مجمعال افيما ي ص شووءكال التأمين  أن اعها،  4-4

 تلتزم  الآتي: التأمين ال ا ة التي يزيد الماا الاحتياطي لها عن مبلغ مليار ج ي 

للتعامم مع شكا   رنىات راارة /  حدة مستقلة  تتك ن من ث ثة اش ا  على الأقم(  4-4-1

حملة  ثال  التأمين  المسووووتفيدين م ها أ  المتعاملين أعضووووات الصوووو ااي  النك مية 

    ااي  التأمين ال ا ة على أن يت  تجهيز  تدعي  تلك الإاارة  ما يلي:

 الىووكا    اراسووتها  يفضووم من   معالجة الم ارا البىووءية المؤهلة لاسووتقباا  فنص

 لديه  خبءة في مجاا التأمين  العل م الاكت ارية أ  القان ن.

  تجهيز الإاارة  الب ية التك  ل جية، الأجهزة  الأنممة الالكتء نية  ما يسووووووواعد على

 سءعة استقباا  فنص الىكا  .

 ل، رعرات الصووووو حيال ال زمة لتلك الإاارة/ال حدة من أجم النصووووو ا على السوووووج 

ال ثال   الملفال ال زمة  غيءها من البيانال  المسوووت دال ال ا وووة  الىوووكا   خ ا 

  اراسة الىك  . معالجة مدة رجءات عملية فنص 
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 . تقدي  التدريت ال زم للعاملين  الإاارة  رفع كفاتته 

يام 4-4-2 مديراارة الالتزام  لج ة المءاجعة  ق تأمين  ءأ  ال يذي المتفءغ لصوووووو د ق ال الت ف

 متا عة كافة السووووووياسوووووووال  الإجءاتال التي تتبعها راارة   ا   نسوووووووت الأح ااال

  أ جهةالالىوووكا    رعداا تقاريء  ىوووأنها  العءض  صوووفة ا رية على مجلس راارة 

 الص د ق.
 

الانىوووووورة المءتبرة ، شووووووءكال المهن، الءعاية الصوووووونية  أن اعهاراارة  ءامج فيما ي ص شووووووءكال  4-5

    ااي  التأمين ال ا ة التي لا يزيد الماا الاحتياطي لها عن مبلغ مليار ج ي : ، التأمين

تلتزم تلك الجهال  ت صووويص م وف  احد على الاقم للتعامم مع شوووكا   العم ت على أن يك ن  4-5-1

شووووووءكال المهن أ    لدي  خبءة في المجاا الربي أ  ألدي  خبءه في مجاا التأمين أ  القان ن 

ت فيء ما يلزم من أجهزة  أنممة جهة اللمءتب   التأمين حسوووووت الأح اا،  يتعين على ال ىووووواط ا

الصووو حيال م ح الكتء نية  ما يسووواعد على سوووءعة اسوووتقباا  فنص الىوووكا    الإضوووافة الى 

ال زمة لمسوووئ ا اراسوووة الىوووكا   من أجم النصووو ا على السوووج ل، ال ثال   الملفال ال زمة 

 المسووووت دال ال ا ووووة  الىووووكا   خ ا مدة رجءات عملية فنص  اراسووووة  غيءها من البيانال 

 الىك  .

نست   المديء الت فيذي المتفءغ لص د ق التأمين يلتزم مسئ ا / راارة الالتزام  لج ة المءاجعة  4-5-2

 متا عة كافة السووياسووال  الإجءاتال التي يتبعها مسووئ ا الىووكا    رعداا  جهالالاح اا  تلك ال

 .جهةال العءض  صفة ا رية على مجلس راارة تقاريء  ىأنها 
 

 

 إجراءات توعية حملة الوثائق والعملاء بتقديم الشكاوى: -5

ية ت 5-1 لتزم كافة الجهال الم اطبة  هذا القءار  ت عية العم ت  نق قه   فقا  للإجءاتال التال

 كند أاني:

ت فيء مل ص  افى لل ثال   رجءاتال ال ات  تصووووووفية ، للشبببر ات بالنسببببة 5-1-1

ال ثال  للعم ت  ت عية العم ت  ال دمال التي تقدمها  الم اطء المتعلقة  ها 

 . أي طءيقة ع د رجءات التعاقد

، يت  ت فيء البيانال المتعلقة  ىوووووءط الخاصبببة التأمين لصبببنا يق بالنسببببة 5-1-2

العضووووو ية  تعءيف الاشوووووتءاكال  المزايا التي يقدمها الصووووو د ق،  تعءيف أجء 

 ى أساس  الاشتءاكال  تصءف  م جب  المزايا.الاشتءاك الذي تنصم عل

ها على الم قع الالكتء ني  5-1-3 مم مع عا ية الت كا     ل قدي  الىوووووو نىووووووء رجءاتال ت

 للم اطبين  أحكام هذا القءار   سالم الت ا م الاجتماعي  حاا  ج اه(.

 نىء  ت زيع ال ىءال ال ا ة  إجءاتال تقدي  الىكا    جميع فء ع الجهال.  5-1-4

نصوووية من خ ا الهاتف المنم ا  ارسووواا  ءيد الكتء ني لعم ت ررسووواا رسوووالم  5-1-5

 الجهال الم اطبين يتضمن رجءاتال تقدي  الىك     لية التعامم معها.

 الل حال الاع نية للجهة رن  جدل.رضافة رق  الىكا   على  ياغة   5-1-6

أ  لالنة ال مام الأسووواسوووي لصووو د ق رضوووافة   د   ماذث  ثال  شوووءكال التأمين  5-1-7

التي يت  تقديمها للهيئة ل عتماا  في جد ا ال ثيقة  ال سووووووبة لل ثال  ن التأمي

السووووووا   اعتمااها من الهيئة تفيد ان حاا  ج ا شووووووك   يجت تقديمها أ لا  الى 

تأمين  المسووووووتفيدين م ها  الىووووووءكة  كا   حملة  ثال  ال أ   حدة راارة شوووووو
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 حاا عدم الاقت اع  يت  الت ضووويح  أن  فيالمتعاملين  صووو ااي  التأمين ال ا وووة 

يمكن للعميم تصووعيد الىووك   الى  على الىووك   المقدمةأ  الصوو د ق  جهةال ءا 

 الهيئة العامة للءقا ة المالية.

نىووورة لأا المهن   شوووءكالالءعاية الصووونية راارة  ءامج تلتزم شوووءكة التأمين  شوووءكال  5-2

  ضوووع نم ذث   ووو ااي  التأمين ال ا وووة   ووو ااي  التأمين النك مية المءتبرة  التأمين 

لتقوودي  الىووووووكووا     ووالل ووة العء يووة  الانجليزيووة(  يت  ت فيء ذلووك ال م ذث على الم قع 

 خرار الهيئة  ها. رمع جهة الالكتء ني لل

 عدم فءض أي رس م مالية على استقباا الىكا   تلتزم كافة الجهال الم اطبة  هذا القءار  5-3

 أ  اراستها.

 

 التعامل مع الشكاوى:آليات  -6

يجت على الجهال الم اطبة  أحكام هذا القءار  ضع السياسال  الإجءاتال ال زمة للتعامم  6-1

 مع الىكا   على أن يت  ما يلي:

ا  تندي   6-1-1 اعتماا تلك السووووووياسوووووووال من مجلس راارة الجهة  مءاجعتها سوووووو  ي 

ىكم ا ري  الإجءاتال التصنينية لمعالجة  سال   سيا المىاكم المتكءرة  فقا  ال

ل تالج المتا عة ال ا وووووة  ج اة التعامم مع الىوووووكا    السوووووعي المسوووووتمء رلى 

ت فيض عدا الىوووووكا    تقليم الفتءة الزم ية لمعالجتها  م افاة الهيئة   سووووو ة 

 .من تلك السياسة  اجءاتاتها   أي تعدي ل ترءأ عليها ف ر حد ثها

تلك السووياسووال المدا الزم ية لدراسووة الىووكا    معالجتها  فقا   يجت أن تتضوومن 6-1-2 

 ي م عمم. 15ل  ع الىك    ما لا يجا ز 

يجووووت أن تتضوووومن السياسووووال طووووءق  رجووووءاتال قيوووواا جوووو اة التعامووووم مووووع  6-1-3

الىوووكا   المقدموووة للىوووءكة سووو ات عووون طءيووو  الاسوووتبيانال أ  فنوووص عي وووة 

 ج اة.عى الية من الىكا   للتأكد من معاييء ال

يجت أن تتضوووومن السووووياسووووة رجءاتال لضوووومان حماية  يانال  معل مال العم ت  6-1-4

ة الم اسوووووبة لنماية تلك البيانال ئ النفاو على سوووووءيتها  ت فيء البي  الأعضوووووات

  المعل مال.

ضووووء رة قيام الجهال الم اطبة  أحكام هذا القءار  ت فيء  سووووالم مت  عة لتلقي الىووووكا    6-2

 يلي:على أن تتضمن ما 

 .جميع فء ع الجهة 

  اسووووتقباا الىووووكا   من خ ا مءكز الاتصوووواا   دمة العم ت ال ا   الجهة عن

 طءي  ت صيص ك ا لتقدي  الىكا  .

 .الفاكس  البءيد الالكتء ني  الم قع الالكتء ني للجهة 

    الجهال.تقدي  الىك   مباشءة الى  حدة راارة شكا  
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  ااي  التأمين النك مية    ااي  التأمين ، مجمعال التأمين، فيما ي ص شءكال التأمين  أن اعها

 ال ا ة التي يزيد الماا الاحتياطي لها عن مبلغ مليار ج ي :

راارة الىوووكا    الاحتفاو  سوووج ل لقيد الىوووكا   التي تءا اليها من المؤمن / تلتزم  حدة  6-3

 له  ا  المستفيدين ا  العم ت تثبت في  ما يلي:

   الىووك    رق  مسوولسووم قيدها،  اسوو  مقدمها  رق  ال ثيقة المىووك  تاريخ تقدي

  ىأنها.

 .  الم تج / الإاارة المع ية  الىك 

 .  يان م تصء  م ض ع الىك  

    التي تقدم تأييدا  لها.أ يان  المست دال المءفقة مع الىك   

 .  يانال الاتصاا ال ا ة  مقدم الىك  

تلك راارة الىوووووكا   اراسوووووة الىوووووكا    ع اية  ات اذ ما يلزم لمعالجة / يتعين على  حدة  6-4

 الىكا  .

راارة الىوووكا    إعداا تقءيء نصوووف سووو  ي للعءض على مجلس راارة الجهة  / تلتزم  حدة 6-5

أ   ال سووووووبة لىووووووءكال التأمين  مجمعال التأمين من خ ا راارة الالتزام  لج ة المءاجعة 

أن على  نسوووووووت الأح اا / النك مي ق التامين ال ا  المديء الت فيذي المتفءغ لصوووووو د 

 يتضمن التقءيء ما يلي:

 عدا الىكا   التي  رال للجهة حست ال  ع/الم تج. 

  ها ية التي ت  من خ ل مدة الزم  كا   التي ت  معالجتها  طبيعتها  ال عدا الىوووووو

 التعامم مع الىكا  .

  أسباب الءفضعدا الىكا   القالمة،  عدا الىكا   المءف ضة مع  يان. 

  لمقدمي الىكا  .قيمة التع يضال أ  التس يال المالية التي سداتها الجهة 

 .تص يف الىكا    فقا  لمسبباتها  مد  تكءارها 

 ال حدة للقيام  أي تعدي ل أ  تندي  في الإجءاتال  السياسال  الإاارة / ت  يال

 من أجم تفااي تقدي  مثم تلك الىكا   مءة أخء .

نىووووورة المءتبرة الأ، شوووووءكال المهن، الءعاية الصووووونية  أن اعها راارة  ءامج شوووووءكالفيما ي ص 

    ااي  التأمين ال ا ة التي لا يزيد الماا الاحتياطي لها عن مبلغ مليار ج ي :،  التأمين

من  لي ريلتزم مسوووئ ا الىوووكا    تلك الجهال  الاحتفاو  سوووج ل لقيد الىوووكا   التي تءا  6-6

 يثبت في  ما يلي: المتعاملين  ص ااي  التأمين ال ا ةأ  العم ت 

  ،مقدمها  رق  ال ثيقة المىووك   سوو ا تاريخ تقدي  الىووك    رق  مسوولسووم قيدها

  ىأنها.

 .اس  مقدم ال دمة  رق  تسجيل   الهيئة 

 م تصء  م ض ع الىك  . مل ص 

 .يان  المست دال المءفقة مع الىك   ا  التي تقدم تأييدا  لها  

 .  يانال الاتصاا ال ا ة  مقدم الىك  

يتعين على مسووووووئ ا الىووووووكا    الجهة اراسووووووة الىووووووكا    ع اية  ات اذ ما يلزم لمعالجة  6-7

 الىكا  .
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 –يلتزم مسووئ ا الىووكا    إعداا تقءيء  نصووف سوو  ي  ال سووبة لىووءكال الءعاية الصوونية  6-8

سوو  ي  ال سووبة لصوو ااي  التأمين ال ا ووة التي لا يزيد مالها الاحتياطي اخء العام عن مليار 

ج ي   شووووووءكال المهن  الأنىوووووورة المءتبرة  التأمين للعءض على مجلس راارة الجهة من 

أ  المووديء الت فيووذي المتفءغ لتزام  لج ووة المءاجعووة  ان  جوودل( خ ا مسووووووئ ا / راارة الا

 على أن يتضمن التقءيء ما يلي: لص د ق التأمين ال ا    نست الأح اا

 عدا الىكا   التي  رال للجهة حست ال  ع/الم تج. 

  ها ية التي ت  من خ ل مدة الزم  كا   التي ت  معالجتها  طبيعتها  ال عدا الىوووووو

 الىكا  .التعامم مع 

 عدا الىكا   القالمة،  عدا الىكا   المءف ضة مع  يان أسباب الءفض. 

 .مل ص  الءأي ال هالي س ات  قب ا الىك   أ  رفضها 

  الت  وويال ال زمة للقيام  أي تعدي ل أ  تندي  في الإجءاتال  السووياسووال من

 أجم تفااي تقدي  مثم تلك الىكا   مءة أخء .

   لمسبباتها  مد  تكءارها.تص يف الىكا    فقا 

 

 إجراءات  راسة ومعالجة الشكاوى: -7

 حدة راارة الىكا   أ  مسئ ا الىكا   حست الأح اا مسئ لين عن است م كافة الىكا    7-1

  ت ثيقها  تسجيلها  متا عتها  ىكم فعاّا من تاريخ است مها حتى الءا على الىاكي.

أكيد على العميم انها قد استلمت الىك   على  حدة راارة الىكا   أ  مسئ ا الىكا   الت 7-2

اق التي يت  الاتفف ر  ر اها للجهة  ذلك  ال سوويلة التي ت   ها تقدي  الىووك   أ   ال سوويلة 

 .م / العض عليها مع العمي

 :يجت أن يتضمن تأكيد است م الىك   المعل مال التالية 7-3

    الءق  المءجعي للىك. 

  الاس  الكامم للىاكي. 

  الاتصاا ال ا ة  الىاكيمعل مال.  

   م ض ع الىك. 

   تاريخ است م الىك. 

  رق  الهاتف  البءيد الالكتء ني ال ا   ال حدة لد  الجهة أ  المسوووووئ ا لمتا عة

 .الىك  

 .  الفتءة الزم ية المت قعة لقيام الجهة  الءا على العميم   ص   الىك 

أ  المتعاملين  صووووو ااي  يجت على ال حدة أ  مسوووووئ ا الىوووووكا   فنص شوووووكا   العم ت  7-4

 كفاتة   ذا ما يلزم من أجم معالجتها  التعامم مع جميع الىوووكا    د ن التأمين ال ا وووة 

 تمييز   ص رة  اضنة  فعالة لتنقي  العدالة.

 لفنص الىك  .ات اذ ما يلزم من أجم النص ا على أي  يانال أ  معل مال ضء رية  7-5

في حاا ل  تتمكن ال حدة أ  مسئ ا الىكا   من معالجة الىك   ف ر است مها فيجت على  7-6

مسووئ ا فنص الىووك   أن يىووءي للعميم الإجءاتال التي سووتت ذ لمتا عة شووك اه  تز يده 

 . الءق  المءجعي ال ا      اط ع  على اخء المستجدال ح لها

ي م عمم  ند  15 كتا يا  أ  الكتء نيا ( خ ا  مدة يتعين على الجهة الءا على الىووووووك    7-7

صوو ااي  التأمين لايام عمم  ند أقصووى  ال سووبة  10أقصووى  ال سووبة لىووءكال التأمين، "مدة 
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"، نىووورة المءتبرة  التأمينلمهن  الأا شوووءكال النك مية أ   ووو ااي  التأمين ال ا وووة ا 

الءعاية الصوووووونية  راارة  ءامج مدة خمسووووووة ايام عمم  ند أقصووووووى  ال سووووووبة لىووووووءكال"

 اخرار الىاكي  ما انتهت الي  اراسة الىك    ىكم يسمح لمقدمها  الاحتفاو  "، أن اعها

  الءا.

الصوووووونيووة التوودخووم الف ري في حوواا الىووووووكووا   ا   الءعووايووةراارة   يجووت على شووووووءكووال

 اسوووبة  ذلك الاسوووتفسوووارال في النالال الربية النءجة ا  الرارلة لتقدي  ال دمة الربية الم

 في حد ا أحكام التعاقد.

 يجت أن يتضمن را الجهة على الأقم ما يلي: 7-8

    قب ا الىك    عءض النل ا  الإجءاتال التصنينية الم اسبة على مقدم الىك

 أ  رفضها مع ذكء المبءرال.

  اخرار مقدم الىوووك    كافة حق ق  في حاا عدم قب ل  را الجهة  ما يلزم اتباع  من

 هذه النالة.رجءاتال في 
 

 فيما ي ص شءكال التأمين  أن اعها:  7-9

في حالة عدم قب ا مقدم الىووووووك   را الىووووووءكة يتعين علي  اخرار الىووووووءكة  ذلك  كتا يا  أ   7-9-1

ي م عمم  ند أقصووى     ف الاجازال الءسوومية( من تاريخ اسووت م  للءا  15الكتء نيا ( خ ا 

ي م عمم     ف  15مقدم الىوووووك   لفتءة  م ضووووونا  أسوووووباب عدم القب ا  يعد عدم اعتءاض

 الاجازال الءسمية( من تاريخ تلقي  الءا  مثا ة قب لا  ضم يا  للءا ال ارا رلي .

في حالة قيام مقدم الىوووك    إخرار الىوووءكة  عدم قب ا الءا، يتعين على الىوووءكة اخرار مقدم  7-9-2

لىوووك   مءة أخء  على ألا يك ن قد الىوووك    كتا يا  أ  الكتء نيا (  اسوووت مها  رعااة فنص ا

 شارك أي من أعضات رعااة الفنص في فنصها السا  .

ي م  15يتعين على الىووءكة ارسوواا الءا ال هالي  كتا يا  أ  الكتء نيا ( رلى مقدم الىووك   خ ا  7-9-3

ىكم  ست م الاخرار على أن يت  ذلك   عمم كند أقصى     ف الاجازال الءسمية( من تاريخ ا

ن مقدم الىك   من الاحتفاو  الءا  فى جميع الأح اا يجت أن يتضمن الءا ال هالي ما يلي يمك

 كند أانى:

 .ا دات المبءرال  الأسباب الكافية  ال اضنة للءا 

 .تقدي  الأالة الداعمة رذا أمكن ذلك 

 .الاشارة رلى الل الح  التىءيعال الم ممة ذال الصلة  الىك   منم الفنص 

عدم قب ا الىوواكي  ءا الىووءكة ال هالي  عدم حم م ضوو ع الىووك    الىووكم الكافي، في حالة  7-9-4

 :يمك   التقدم  ىك   رلى الهيئة في النالال التالية

 عدم را الىءكة على الىك   خ ا المدة المنداة ضمن هذه التعليمال.  -

 را الىءكة ل  يكن مق عا للعميم  ل  يتضمن المبءرال الم اسبة  ال اضنة.  -
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الانىوووورة المءتبرة   شووووءكال المهن  الءعاية الصوووونية  أن اعها راارة  ءامج  فيما ي ص شووووءكال 7-10

    ااي  التأمين النك مية    ااي  التأمين ال ا ة:  التأمين

في حالة عدم قب ا الىووواكي  ءا الجهة ال هالي  عدم حم م ضووو ع الىوووك    الىوووكم الكافي، يمك   

 :النالال التاليةالتقدم  ىك   رلى الهيئة في 

 عدم را الجهة على الىك   خ ا المدة المنداة ضمن هذه التعليمال. -

 را الجهة ل  يكن مق عا للعميم  ل  يتضمن المبءرال الم اسبة  ال اضنة. -

 
 

 شروط تقديم الشكاوى الى الهيئة العامة للرقابة المالية: -8

ا أمام القضات أ  التنكي   - ا ألا يك ن م ض ع الىك   م م ر  أ  أن يك ن قد  در في  حكم 

 قضالي ا.

  لا تتعل  الىك    قضايا  ويفية/عمالية. -

 .عدم تقدم الىاكي  ىك   سا قة تتضمن ذال ال قالع -

 عدم ت قيع العميم لم الصة تتعل   الىك   مع الجهة. -

 أن تك ن الىك   ضمن اختصا  الهيئة. -

ال م ذث ال ا   ذلك على ان تتضمن أن تك ن الىك   متضم ة كافة البيانال المرل  ة  على  -

رن  جد  م ض ع الىك    اس  الىاكي    رة ال ثيقة  جهةالءق  المءجعي للىك   لد  ال

 ةالجه ع  ان الىواكي   سويلة الاتصواا     كافة المسوت دال المؤيدة للىوك    ما في ذلك را 

 .على الىك   رن  جد

ي م عمم من تقديمها مست فاة  15ا الهيئة  فنص الىك    الءا على الىك   خ  ق م ت

 لكافة المست دال.

 

 التقارير الخارجية:  -9

تلتزم الجهال الم اطبة  هذا القءار  م افاة الهيئة  تقاريء عن الىووووكا    نصووووف سوووو  ية  -

سوو  ية  ال سووبة لىووءكال المهن  الأنىوورة المءتبرة  – ال سووبة لىووءكال التأمين  أن اعها 

 النك مية    ااي  التأمين ال ا ة(  فقا  لما يلي: التأمين    ااي  التأمين 

  ا  فق ا ل  ع فء ع التأمين   ال سووبة لىووءكال التأمين(، مقدم ال دمة الربية مقسووم 

ال دمة الربية   ال سوووبة لىوووءكال الءعاية الصووونية(، فء ع التأمين  اسووو  مقدم 

ال دمة أ  المه ة  رق  تسووووجيل   الهيئة   ال سووووبة لىووووءكال المهن  الانىوووورة 

 المءتبرة  التأمين(. 

 تكءارها  مد  مسبباتهال  فقا   الىكا   تص يف. 

 .  نتالج الىكا   من  أحقية ا  عدم أحقية( لمقدم الىك 

 .م قف الىكا   الجاري اراستها 
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 المنازعات: نة حماية المتعاملين وتسويةلج -10

تىوووكم لج ة  قءار من رليس الهيئة  ءلاسوووة نالت رليس الهيئة الم تص  ىوووئ ن التأمين،  -

ئة أعضوووووووات من ذ ي ال بءة ة  عضوووووو ي ئة، من ااخم أ  خارث الهي ي تاره  رليس الهي

 ت تص تلك اللج ة  تسوووووو ية الم ازعال التأمي ية التي تناا اليها من الإاارة الم تصوووووووة 

 الهيئة  التي ت ىوووأ  ين أي من حملة ال ثال   المسوووتفيدين م ها أ  ال يء  أي من م ىووو ل 

( من قان ن 3من المااة رق   من أ لا   5الى  1الم صوووووو   عليها في الب  ا من التأمين 

 المىار الي   المسجلة  الهيئة. 2024لس ة  155التأمين الم حد الصاار  القان ن رق  

كما ت تص تلك اللج ة  تسوووووو ية الم ازعال التي ت ىووووووأ  ين أي من المقيدين  إحد  المهن  -

 .من جانت  خءالمىار اليها التأمي ية من جانت  م ى ل التأمين 

ت البيانال  المسووووووت دال اللج ة قءارها خ ا ث ثين ي ما  من تاريخ اسووووووتيفا تصوووووودر تلك  -

 المرل  ة.

ا ن الإخ ا  الن    يك ن قءار تلك اللج ة ملزما   يتعين ت فيذه ف ر رخرار ذ ي الىووووووأن   -

( من قان ن التأمين 214في التمل  من هذا القءار أمام اللج ة الم صو   عليها في المااة  

 الم حد.

 المتبعة أمامها. يصدر رليس الهيئة قءار  ت مي  عمم اللج ة  الإجءاتال  -
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ضوابط حماية المتعاملين مع الأشخاص الطبيعية والاعتبارية التي تمارس 
 نشاط التأمين والمهن والخدمات المرتبطة به
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 حماية المتعاملين مع شءكال التأمين: ض ا  -أ لا  
 

 : الىفافية الإفصايالمبدأ الأ ا: 

 : تلتزم شءكال التأمين لد  تعاملها مع عم لها  الإفصاي  الىفافية،  على  ج  أخص ما يلي

التأمي ية م ها أ  الاستثمارية  س ات-تقدمهاعءض المعل مال ال ا ة  الم تجال  ال دمال التي  . 1

سهلة   اضنة، متضم ة كافة المفاهي    ل ة-لعمليال تأمي ال الأش ا   تك ين الأم اا 

،  الىء ط  الأحكام الأساسية، مع عدم است دام مصرلنال ف ية غيء  اضنة أ  غيء ضء رية

  رذا ت  است دام مصرلنال تق ية فيجت تفسيءها  رءيقة  اضنة. 

ا  سه لة للى ص  ال    تباعدأن يك ن حج   . 2 ا  مقء ت  المسافال  ين الأحءف  الكلمال  اضن 

 لعااي. ا

 ال صالص  المميزالمءحلتي ما قبم التعاقد  التعاقد في شءي  خ ا-ي الىف أن يك ن الت ا م  . 3

حتى يتمكن  لة أي غم ضا اضح  مفه م،  از  ىكم-ل ثال  التأمين للمؤمن عليه   الءليسية

 المؤمن عليه  من ات اذ قءارته  التأمي ية. 

تسلي  العم ت نم ذث البيانال الأساسية، يتضمن المعل مال الءليسية عن ن ع الم تجال  ال دمال  . 4

التأمي ية المقدمة،  أه  الم اطء التي ت ريها هذه الم تجال  ال دمال التأمي ية،  الىء ط العامة 

اس ة الف لىء ط جدل،  ا الاستث اتال للت رية التأمي ية،  فتءة السماي،  أية ضمانال مالية رن 

ل ثال  لة ال ثال  التأمين،  ما يتءتت عليها من  ثار مالية،  كيفية الاستفااة من   د ق ضمان حم

ا  أن أي ع الد أ  أر اي  ، /أ  المستفيدين م ها ا   ءين  ا هام   يجت أن يتضمن ال م ذث ت  يه 

در كما يص، المستقبمغيء مضم ن تنقيقها في التأمي ية  الم تجال  ال دمالسا قة على تلك 

 يجت أن ي قع العم ت علي   ،ء لكم م تج أ  خدمة تأمي يةال م ذث في حد ا  فنتين على الأكث

 يتيح نم ذث البيانال الأساسية أن تك ن البيانال المقدمة للعم ت سهلة  ،كافة    اه قءاتة عد 

تأمي ية  م تج  خدمةالمقارنة مع عء ض شءكال التأمين الم تلفة في الس ق لاختيار أفضم 

 م اسبة لاحتياجاته  التأمي ية. 

على  مين،ت فيء كتيبال أ  مل صال   يءة شارحة لكم م تج  خدمة تأمي ية تقدمها شءكال التأ . 5

أن تك ن مكت  ة  أسل ب  اضح  سهم الفه ،  ما يت است مع كافة المست يال الثقافية  التعليمية 

 ألا يى ب ما يت  الدعاية ع   غم ض أ  تضليم.   مءاعاةللمؤمن له ، 

 ا، في نماذث تقدي  طلبال النص ا على ع الءليسية  الىء ط الفاس ة للعقأن تدرث كافة الم اف . 6

 ال دمال التأمي ية، التي يق م المؤمن له   استيفالها  الت قيع على كم  فناتها، على الم تجال 

 يجت أن ينصم  ،مة  غيء مضللة،      مقء ت   ارز  ض ي،  مفه  شاملة  مصاغةأن تك ن 

 المؤمن له  على نسخ من الرلبال  عد ت قيعه  عليها. 

 ما  زامالالت يجت-نممة المعم ا  ها  ما تقءه الأالأخرات الإم لية، فيما عدا ما يتعل   تعديم  . 7

ذث ل م  ا   افقة خرية من المؤمن له ،   فقالتأمين  ملنقاتها  عدم تعديلها رلا  م تضم ت   ثال 

 افقة ق ا لل ثال   عد م، على أن تصدر شءكال التأمين ملنيعد   ءض التعدي ل على  ثال  التأمين

 المؤمن له  على التعدي ل. 
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 الءغ  من اخت ف طبيعة كم م تج تأمي ي عن الآخء، رلا أن  يجت ريضاي البيانال الأساسية في  . 8

 كم م تج تأمي ي كالتالي:  

 ن،  الىكم القان ني أ  المجم عة التي ي تمي رليها رن  جد. ماس  المؤ 

  .ن ع  ثيقة التأمين، شاملة الت رية التأمي ية  الىء ط  الاستث اتال 

  الأقساط.طءيقة سداا الأقساط،  م اعيد الاستنقاق،  ا رية سدااها،  تبعال التأخيء في افع  

  ع دما يتعل  الأمء  سياسة امج  ثيقة التأمين مع م تجال مالية  خدمال أخء ، يجت الإفصاي

 عن كم م تج  خدمة مالية  قيمة أقساطه  على حدة. 

 عما رذا كانت ال ثيقة رجبارية أ  تكميلية.  ثال  تأمين  ءاله الإفصاي للعم ت ع د ش 

  الإفصاي للعم ت عن أي خص  أ  رضافة في قيمة التكاليف الفعلية  المصاريف الإاارية على مبلغ

 الأقساط المندا،  أي مصاريف أخء  س ف يق م العم ت  دفعها  ىكم مباشء. 

 ايت . الإفصاي  ر  غ العم ت عن تاريخ  دت الت رية التأمي ية  نه 

  ال ص  ءاحة في  ثال  التأمين  الإفصاي للعم ت على أن  ت جد فتءة سماي مدتها عىءة أيام

ل  يت  تقدي  خدمال تأمي ية له .   تبدأ فتءة السماي من تاريخ تعاقد المؤمن له  مع  عمم، رذا

 قيع  د ن تمستنقاته   التعاقد  استءااايسمح خ لها للمؤمن له   فسخ  التأمين،  التيشءكال 

عليه .  يج ز للىءكال خص  أي مصاريف راارية تكبدتها لإ دار العق ا،  زاليةأية شء ط ج

 ىءط أن تك ن المصاريف الإاارية منداة القيمة  مبءرة  معل ة مسبق ا للعم ت قبم الت قيع على 

 العق ا. 

 يء القا لة للتأمين شءي  ريضاي جميع الم اطء التي تتضم ها  ثال  التأمين،  كذا الم اطء غ

أي م اطء جسيمة أ  لإ ءاز للمؤمن عليه ، مع ريضاي كافة المعل مال الج هءية ذال الىأن؛ 

 استث الية أ  أي قي ا على  ثال  التأمين. 

  الع قة التأمي ية،  ت ضيح تفا يم  أطءافريضاي حق ق  مسئ ليال   اجبال كم طءف من

 لية رنهات الع قة التأمي ية  الم اطء،  شءيأن اع  ،  كذاام الأ  رس م أ   ءالتالأقساط  أية ض

حق ق  مسئ ليال  من-ن عهاكان  أي ا-أ  رل ات  ثال  التأمين،  ما يتءتت على ذلك من  ثار 

سبم التع يض.  كذا شءي  ال قت،  ريضاي على الىءكال في ذال مال  اقعة على العم ت زات ال

 جانت العم ت. نالتعاقد مالمربقة في حالال فسخ  زاتالالج

 مزاياها الءليسية  اضنة  م تصءة  سهلة الفه   التأمين  استث اتاتهاأن تك ن شء ط  ثال   . 9

مضللة،  ني  ت است كافة أنماط المؤمن له  من حي  مست ياته  الثقافية  التعليمية،  اقيقة  غيء 

 ا ن ع ات.  ءاتتها تمك ه  من ق

المؤمن له ، من جانت م وفي شءكال التأمين  م د  يها  مسئ لي  استفسارالالإجا ة على كافة  . 10

 تمم الىءكال هي المسئ لة عن أية معل مال  ، المتعلقة   ثال  التأمين التي تقدم له مبيعاتها، 

 ت  تقديمها للمؤمن له  من خ ا أي من ممثليها، على أن تك ن هذه المعل مال مكت  ة. 

ي،  ت فيء كافة ال  الم تجال التأمي ية  ىكم ا رالمتعلقة  ال دمتندي  كافة المعل مال  . 11

 اقع الىءكال الإلكتء نية،  من خ ا ق  ال  زمة  المندثة للمؤمن له  عبء مالمعل مال ال

 الاتصاا المتاحة  التي يجت أن ت است كافة العم ت. 

 الأمانة، في ض ت   الدقة الىفافية أن تتس  المعل مال المقدمة من شءكال التأمين  النياا  . 12

 الهيئة في هذا الىأن.  ءارالالتىءيعال الم ممة للتأمين أ  ق
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  ت ص  يانال عمم أخء رخرار العم ت  أي تعدي ل ترءأ على  ثال  التأمين أ  أي تعدي ل . 13

الءليسية  فء عها أ  في حالة ت ييء أي من مسئ ليها  /أ  ممثليها الذين  مءاكزها الىءكال 

 ال ض ي  الىفافية  الاخرارالأن تتس   مباشءة،  يجته  على المؤمن عليه  التعامم معي ب ي 

  أن تك ن في ت قيتها الم است.   الصءاحة

ن ج هءية أ  تتس   الق ة القاهءة  تؤثء على مءاكزه  المالية ث تك عم لها  أية أحدا رخرار . 14

عدلال العالد على الاستثمار، أ  ت يء على سبيم المثاا لا النصء: ان فاض م التأمي ية،  م ها 

  .م ض ع التأمين تالىيسعء الصءف للعم ل الأج بية، أ  زيااة قيمة 

تعءيف عم لها   سرات التأمين الم  ا له  التعامم معه ،  على ال سرات أن يقدم ا للعم ت ما  . 15

 يثبت ع قته   الىءكال،  كذا كارنيهال القيد  الهيئة العامة للءقا ة المالية.  

ا  ءغبة الىءكال  تعديم  عض الأحكام  الىء ط الم ضنة المؤمن له   حملة ال ثال  مسبق   رخرار . 16

رلي    استؤت ييء السياسة ال ا ة  نملة ال ثال ،  لما  لأسباب يي  افشءمع تقدي  ثال ،  ال 

ن د أية تعدي ل على ال ثال   ءات ن م ها  عد الت ييء.  لا يج ز رجق حملة ال ثال   المستفيديحق 

للءقا ة  م افقة مكت  ة من المؤمن عليه  أ  حملة ال ثال ،   التأكيد  عد اعتماا الهيئة العامة

 المالية تلك التعدي ل. 

ن ة في  نيفتين ي ميتي الق ال  المالية الس  ية  أية أحداث ج هءي  افي للتقاريءنىء مل ص  . 17

ا لل ماذث التي تعدها الهيئة في هذ ق ا  ما على الأقم  الل ة العء ية،  فنتىار، تك  ن رحداه اسعتي الا

 الىأن،  كذلك على الم قع الإلكتء ني الذي ت صص  الهيئة لهذا الىأن.

 اقع رلكتء نية ت ىء عليها كافة المعل مال  البيانال الأساسية لها،  الت عية أن يك ن لديها م . 18

 تلقي  رال الاستفساا   ا  ها،  تقدي  الىكالتأمي ية للعم ت،  تعءيفه   الىءكال  كيفية الاتصا

 الىء ط  جءاتالال تامية.  الإضافة رلى الإ زانيالمي الالءا ا عليها،  كذا الق ال  المالية 

 لا يج ز است دام هذه الم اقع ل يء ال ءض  ،عليها ءأتر ءالت يحكام ال ا ة   ثالقه   أية  الأ

 اقع لهيئة قبم رط قه  الممسبقة من االنص ا على م افقة  الهيئة.  يتعينالمصءي    من 

ل احدة، ا عدم رنىات أكثء من م قع للىءكة  زامالالتكما يجت عليها ، الإلكتء نية على شبكة الإنتءنت

 الهيئة في هذا الىأن.  ءاراليت  كتا ة منت يال الم قع  فق ا لق  أن

 ا افة العق اضح  في مكان  ارز  مءلي في ك     -يجت على شءكال التأمين أن تفصح كتا ة  . 19

خض عها لءقا ة الهيئة العامة للءقا ة المالية  عن- المكاتبال  الإع نال  المرب عال مع العم ت 

الم تصة لديها للتعامم مع شكا   ارة الإا اي،  أيض  ت ضيح رق  التءخيص  السجم التجارمع 

 .  يجت للىكا ءي  رق  هاتف م صص المباشء معها عن ط  تملمال العم ت  كيفية الت ا م

رحاطة العم ت كتا ة عن حقه  في اللج ت رلى الإاارة الم تصة  الهيئة رذا ل  يقبل ا التس ية 

 المعء ضة عليه  من قبم راارة الىكا   ال ا ة  ىءكال التأمين. 
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 :شء ط الدعاية  الإع ن . 20

 تلتزم شءكال التأمين، في مجاا الدعاية  الإع ن،  ما يلي: 

  الت ا م مع عم لها  است دام أي  سيلة من  سالم الاتصاا التي ي تارها العم ت مثم: البءيد

ىءكال  لل، الهاتف الج اا، ال   الساخن ال صية، تربيقالالبءيد المسجم، الءسالم الإلكتء ني، 

عامة م الاست دام ق  ال الإع  الإلكتء نية  كذلك اقع ،  المالءليسية، الفء عاست دام ق  اتها 

المءلية  المسم عة  المقء تة لتس ي  م تجاتها  است دام الأساليت الإع نية  الدعالية 

ءالح المستهدفة،   ما يتماشى مع الأنممة  الل الح  التعليمال م اسبة للى ءاها التس يقية التي ت

  الق اعد الصاارة من الهيئة.

  ق  الأمانة  الصدال دمال التأمي ية  الىفافية  أن يتس  المنت   التس يقي  الإع ني للم تجال أ

     أي تضليم. الدقة،  ألا يى

 رال أ  رع نال للعم ت عن طءي  البءيد الإلكتء ني أ  أي  سالم ت خي النذر ع د ررساا رشعا

 رال المءسلة على معل مال ش صية ت ص العم ت.  ؛ للتنق  من عدم احت ات الإشعاءاتصاا أخ

  الصدق في شكل   مضم ن ،  ني   عي في كم رع ن يصدراءت المه ية،  أناتباع الأساليت

 الأرقام  رالالعبا  اضح.  يجت أن تك ن كافة  عي اقة البيانال  عءضها  أسل ب  نيحاءت

 المست دمة  اضنة  اقيقة  سهلة الفه       مقء ت. 

  قافية  المااية لكم عميم. تت است الم اا التس يقية مع الفئة العمءية  الثأن 

  الإاارية  الءقا ية التا ع لها شءكال التأمين،  الجهة-الدعاية  أث ات-أن ت ضح المااة التس يقية

  كافة التفا يم الأخء  مثم: رق  التءخيص،  السجم التجاري.

 ينمء على شءكال التأمين ما يلي:  . 21

  من شأنها أن ت دع أ   رالاعبتقدي  أي عء ض أ  نىء  يانال أ  ااعاتال كاذ ة، أ  است دام

 تضلم العم ت  رءيقة مباشءة أ  غيء مباشءة. 

  .عءض رع ن يتضمن ع مة تجارية لا ت ص الىءكال   د ن  ج  ح  في استعمالها 

  ،الأسعار، أ   ق ا  ذلك متعلس ات كان عءض رع نال تس يقية غيء  نينة أ  مضللة للجمه ر 

أ ضاع الىءكال المالية، أ  تص يفها من جهة غيء معتءف  ها، أ  غيء ذال اختصا ،  ما 

 يضلم العم ت. 

  تتعد  شء ط ال ثال ، أ   ميزةاست دام  يغ المبال ة في كتا ة مزايا تأمي ية أ  مالية أ  أية

 ن ال ثال . ره ن أ  قء ض  ضما ءامر دار  يانال مضللة   ص   ر 

   حذف أية معل مال مهمة، أ  است دام أية ألفاو أ  عبارال أ   يانال ت ضينية أ  أسمات أ

،  أ  أ  اف على ال ثال  من شأنها تضليم حملة ال ثال   العم ت المءتقبين أ  خداعهع ا ين 

أ  أي  رةساط المقء رية التأمي ية أ  الأقيا المدف عة أ  نراق التازفيما يتعل   ربيعة أ  مدا الم

 تبعال ضءيبية على ذلك. 
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 :خدمة العم ت ما قبم البيع . 22

 : يجت على شءكال التأمين أن تلتزم  الآتي

تقدي  المعل مال الكافية لعم لها، ع دما تق م  مهمة الت ا م مع العم ت؛  هدف تقدي  العء ض  -

  الم تجال التأمي ية،  التي تنت ي على الند الأانى التالي: 

o  ن أ  أ  أشوووو ا  طبيعي  شووووءكال  ال سووووراتمعل مال عن نىوووواط الىووووءكال  ما رذا كان

ن  ىووكم مصوولنة شووءكال تأمين أخء  أ  يعمل لمصوولنته  مباشووءة أ  ل ين(، يعمل نم د  

 مستقم. 

o  ر  غ العم ت  أية ع قة مالية  ين ال سوووووورات  شووووووءكال التأمين    ف اتفاقيال العم لة

المتعارف عليها، على سوووووبيم المثاا، رذا كانت ه اك أية ملكية أ  مصووووولنة مىوووووتءكة لد  

 الرءفين. 

o  .معل مال عن طبيعة  نراق الم تجال  ال دمال التأمي ية التي يمكن أن تقدمها الىءكال 

o  أن تسووووووعى للنصوووووو ا على قدر معق ا من المعل مال عن العم ت لتقديء احتياجاته  من

 الم تجال  ال دمال التأمي ية،  تقدي  العء ض الم لمة لاحتياجال كم عميم. 

o الم تجال التأمي ية الم لمة  الملبية  ت في اختيار ال دمالت  ية للعم تقدي  المى رة  ال 

  م كاف. ىكالمالية  راته حتياجاته   قدلا

o  تأمين، يجت ت ضوووووويح مقدار الزيااة في بداا  ثال  ال قدي  مىوووووو رة تتعل   اسووووووت ع د ت

المصووووء فال الأ لية  تبءيءه،  ريضوووواي الآثار المالية المتءتبة على العم ت ع د اسووووتبداا 

 ال ثال . 

 :خدمة العم ت ما قبم البيع . 23

 تلتزم شءكال التأمين ع د ر دار  ثال  التأمين،  الآتي: 

 ة كافة البيانال  أسوول ب سووهم   سووي    اضووح،  البعد عن اسووت دام المصوورلنال مءاعاة كتا 

 ال امضة أ  المجنفة أ  التي تثيء الىك ك. 

  فة الأحكام الم ممة للع قة  ين الأطءاف الىووووووءكال المؤم ة كا مءاعاة أن تتضوووووومن ال ثال  

التفا وووويم ال ا ووووة ال  ووووف الدقي  لكافة  ءاعاة الإضووووافة رلى مالمسووووتفيدين  المؤمن له  أ  

 الت رية التأمي ية،  قيمة مبلغ التأمين  ىوووكم  اضوووح   وووءيح،  في حالة  ج ا شوووءط   سوووبة 

 التنمم يجت ريضاح   تنديد قيمت . 

   ق عمءاعاة ريضوووواي كافة الإجءاتال التي يتعين على المؤمن له  أ  المسووووتفيدين اتباعها ع د 

 لى مستنقاته  من الىءكال المؤم ة.  ا المؤمن له  عال رء المؤمن ضده،  كيفية حص

  مءاعاة طبيعة الع قة  ين المؤمن له   المستفيدين،  التنق   دقة من ت افء المصلنة التأمي ية

ام العمليال التأمي ية الكبيءة،  كذا العمليال التأمي ية التي ليس لها هدف ءللمسووووووتفيدين ع د ر 

 اقتصااي  قان ني  اضح. 

  التأمين على شء ط رل ات أ  ت فيض أ  تصفية  ثيقة التأمين رذا كانت ال ص  ءاحة في  ثيقة

 من ال  ع الذي ل  قيمة تصفية. 

  اف، ءالأطيجت أن تتضوووووومن ال ثال  شووووووء ط ج از اللج ت للتنكي  لفض أي نزاع ي ىووووووأ  ين

كتا ة الىووووء ط ال ا ووووة  سووووق ط ح  المؤمن له  في مبلغ التأمين  حالات        الإضووووافة رلى

  الفه . اضح   ارز مقء ت  سهم 
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   قبم ر ءام  ثال  التأمين، على الىءكال أن تباار  الإفصاي لعم لها عن كم ما يتعل   الت ريال

كام  الىء ط الأساسية التأمي ية المرل  ة من جانبه  أ  المقتءحة من جانبها،  أن تز اه   الأح

 ،  من ذلك على سبيم المثاا لا النصء ما يلي:  ءاؤهاالتأمي ية التي سيت  ش للم تج  ال دمة

 اس  الىءكة.  -

 يا  الت ريال التأمي ية  الاستث اتال  الاستقراعال.  زاالم -

  التأمي ية.مدة الت رية  -

 نست التنمم لكم   د من    ا الت رية التأمي ية رن  جدل.  -

 مصاريف أخء .   الأتعاب  أية  الدم ال  الضءالتالأسعار  الءس م  -

 طءيقة سداا الأقساط  ا رية سدااها.  -

 تس ية المرالبال  التعامم مع الىكا  .  رجءاتال -

 الت ازمال   اجبال كم طءف  م جت ال ثال .  -

 أي   د ين  للىءكال تعديل   عد سءيان العقد.  -

ل ات القيمة أنها أن تؤاي رلى تقييد أ  ت فيض أ  رأي شء ط تتضم ها ال ثال  من ش -

  ثال ، أ  قد يتءتت عليها ضءر يمس  مصلنة العم ت. الاسمية المستنقة لل

 ع ا ين الىءكال   سالم الاتصاا  ها.  -

  انت ك الأر اي س اتتقدي  معل مال  افية لعم لها عن  ثال  التأمين التي تتضمن المىاركة في

مءتبرة   حدال استثمارية، من حي  كيفية المىاركة في  تكافلية أ تأمي ال حياة أ  تأمي ال 

الأر اي،  مبالغ الت ريال التأمي ية،  الع الد المالية،  الم اطء المنتملة،  أية معل مال ت ص 

 تلك ال ثال ،   ما ينق  الفه  الكامم للعم ت عن الم تجال التأمي ية المقدمة. 

  ين  لكافة العم ت النص ا على الم تجال التأمي ية المرل  ة، كما يجت أن يك ن لد  شءكال

حالال رفض التامين لا  التأمين،  فىالتأمين أسباب مق عة لءفض أ  رل ات أ  عدم قب ا تجديد 

 ار الىءكال الأخء  ل حده سبب ا مق ع  لذلك. ءيعد ق

 ام تلك ال ثال ءم ت ف ار    عد ر تقدي  كافة مست دال  ثال  التأمين للع.   

 خدمة العم ت  عد البيع يجت على شءكال التأمين:  . 24

  في  ام اسبة،  مق أ قال  طءال دمال للعم ت في   تقدي - يع الم تجال التأمي ية   عد-أن تق م

  لالأخء  المتعلقة  تعديم شء ط  ثا الإاارية،  الأم ر طلباته   استفساراته ذلك الءا على 

 التأمين. 

  ذكء أية تعدي ل تت  على  ثال  التأمين كتا ة،  الإضافة رلى أية مبالغ رضافية مستنقة على

 المؤمن له  نتيجة هذه التعدي ل. 

  في الإفصاي أ  الىء ط المعدة للعم ت ع د ر ءام  ت ييءالسءعة ررساا رشعارال للعم ت  أي

  تقدي  المرالبال،  ذلك كل رجءاتالتصاا  الىءكال أ  في  يانال الا ت ييءال التأمين، أ  ثال  

 في ت قيتاتها الم اسبة،   الرءيقة التي ت است كافة العم ت. 

 اريخ تجديد أ  انتهات  ثالقه  التأمي ية قبلها  فتءة كافية. ررساا رشعارال للعم ت  ت  

   أن تضمن النفاو على أم اا العم ت نيا ة ع ه   ف  الض ا   المعم ا  ها،  ذلك ع د تقسي

 مبلغ التأمين على العم ت. 



 

18 

 

 

 حسن راارة  حماية حسا ال العم ت يجت على شءكال التأمين:  . 25

  اةمءاعاستيفات البيانال  المست دال التفصيلية الم ضنة عن عم لها أ  من ي  ب ع ه ، مع 

دي  المستمء لهذه البيانال،  الاحتفاو  سج ل  يانال تنديد ه ية العم ت خا ة المقيمين التن

 .2024لس ة  155قان ن التأمين الم حد الصاار  القان ن رق  خارث الب ا،  فقا لمترلبال 

 أ    ثال   أ  ا ف حساب ا رية م ضح  ها قي  ما لديه  من ن ينصم المؤمن له  على كىأ

ا  15اض خ ا فتءة منداة  كى ف النساب خ ا ءكما يج ز للمؤمن له  الاعت .استثمارال ي م 

ىف حسا ه ، اض عما  را من  يانال  كءللمؤمن له  خ لها الاعت است مه ،  يج زمن تاريخ 

  التعاقد.ع د  فا  من خ ا طءق منداة سل

 يت  ذلك قبم حل ا م عد   أن  ه ، اعيد تجديد  ثال  التأمين ال ا ة ن تق م  إخرار العم ت  مأ

 في حالة عدم رغبة الىءكال في تجديد  ،اي م   30ال ثال  القديمة  فتءة كافية لا تقم عن  انتهات

 ال ثال ، فيجت أن يت  رخرار العم ت مسبقا   فتءة معق لة عن أسباب عدم التجديد 

 ا الأر اي المضافة على رخرار العم ت في نهاية كم س ة تأمي ية  م قف  ثالقه  من حي  معد

حسا اته  الاستثمارية أ  على مبالغ تأمي ه ، أ  حصته  من فالض   د ق التأمين كما في 

 التأمين التكافلي. 
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 رل ات أ  تصفية  ثال  التأمين تلتزم شءكال التأمين  الآتي:  . 26

 سه ، أ  ما ل  عدم رل ات أ  تصفية التأمين ساري المفع ا، ما ل  يكن ذلك  رلت من العم ت أنف

 ت ص  ثال  التأمين على شء ط الإل ات أ  التصفية. 

  تلتزم  ءا جزت نسبي من قيمة الأقساط –ما ل  ت ص  ثال  التأمين على شء ط الإل ات أ  التصفية 

أ  الاشتءاكال المدف عة عن المدة غيء الم قضية من التأمين المل ي، كما ي ب ي عليها تز يد 

أمين اكال التءل ات كتا ي ا،  الإضافة رلى   ف طءيقة استءااا أقساط أ  اشتالإ  مبءرالالعم ت 

 المستنقة للمؤمن له  ع د رل ات أ  تصفية  ثال  التأمين.  (التأمين التكافلي 

  ما ل  ت ص  ثال  التأمين على شء ط الإل ات أ  التصفية، ين  للمؤمن له  رل ات أ  تصفية

مدة عن ال المدف عة (التكافلي التأمين  الاشتءاكال استءااا جزت نسبي من الأقساط أ   التأمين،

 غيء الم قضية من التأمين المل ي. 

  يج ز لىءكال التأمين رل ات  ثال  التأمين في حالة عدم سداا المؤمن له ، أ  ت لفه  عن سداا

   تجا زه  المدة المنداة لذلك ضمن  ثالقه  التكافلي( ال ا ة التأمين الاشتءاكال الأقساط أ  

  ال ثال .شء ط 

  ات ء إج شءكال التأمين أن تق م التأمين،  علىيجت أن تك ن ه اك أسباب مق عة  مبءرة لإل ات

معاي ال ا رية لمنم التأمين؛  ني  تت است الت ريال التأمي ية مع قيمت  النقيقية،  عليها متا عة 

ا يء ال قاية التي تءا في تقاريء المعاي ة،  في حالة امت اعه  ت فيذ المؤمن له  للت  يال  تد

 عن ذلك تق م الىءكال  إل ات  ثال  التأمين. 

 تنديد الأسعار  العم لال يجت على شءكال التأمين:  . 27

  الالتزام ع د التسعيء  مءاعاة الأسس الف ية السليمة  المعتمدة من الهيئة العامة للءقا ة المالية

  ثال . ع د تسعيء ال

 است دل  التي الاكت ارية ها  يان مفصم  الأسس  مءفقا  ر الهيئة  الأسعار المقتءحة أن تق م  إخرا

ا قبم  دت تربيقها لمرليها في تنديد هذه الأسعار،  ذلك خ ا فتءة لا تقم عن ث ثين ي  جعتها اءم 

 .  الاكت ارية فق ا للمعاييء الف ية 

 ق التسعيء التي سب  للعم ت الم افقة عليها كجزت من طلبال الم افقة على أن تقدم للهيئة طء

 الم تجال  ال دمال التأمي ية. 

 مرالبال العم ت لىءكال التأمين ما يجت على شءكال التأمين:  . 28

  التأمين  إخرار شءكال التأمين  من  ثال في حالة  ق ع ال رء، يلتزم المؤمن له  أ  المستفيد ن

 ذلك،   رلت التع يض خ ا عىءة أيام عمم من تاريخ  ق ع ال رء أ  علمه    ، ما ل  ي ص 

 في ال ثال  على ميعاا  خء. 

  تس ية المرالبال  ىكم سءيع،  يج ز له  رفض المرالبال أ  قب لها  ند أقصى شهء من تاريخ

 الكافية المتعلقة  ها، مع  يان أسباب الءفض كتا ي ا. است م المرالبال مكتملة المست دال 

  تقدي  ررشااال  ت جيهال للعم ت ع د تقدي  المرالبال،  تز يده   معل مال كافية عن

المتبعة لإتمام عملية تس ية المرالبال.  تلتزم الىءكال  تقدي  نم ذث لأ ناب  الإجءاتال

لب  ا  البيانال ال زمة  مكان راارة المرالبال أن يىمم جميع ا يمثله ، علىالمرالبال أ  من 

 .المرالبال التأمين  أرقام ثال    ها  أرقام
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 ري أضءار متى ترلت الأمء،  يجت رخرار العم ت أ  المستفيدين  هذا تعيين خبءات معاي ة أ  مقد

ا من تاريخ است م اءالإج  .ةلمرالبات، حي  يجت البدت في فنص أي مرالبة خ ا خمسة عىء ي م 

ا  م  تقاريء نهالية خ ا ث ثين ي ءات لتقديء حج  الضءر، فإن عليه  تقدي حالة الاستعانة   بفي 

 على خ ف ذلك. ل  ي صالمرالبة، ما  من تاريخ

  ررساا رشعارال كتا ية للعم ت أ  المستفيدين  قب ا أ  رفض المرالبال،  في حالة الءفض الكلي

أ  الجزلي، يتعين على الىءكال أن تبدي أسباب رفض المرالبال   ض ي  شفافية،  أن تسل  

 العم ت أ  المستفيدين كافة المست دال المتعلقة  المرالبال. 

 ي التس ية،  تقدح الآلية التي ت  من خ لها الت  م رلى مبلغ ع د قب ا المرالبال، يت  ت ضي 

 ال زمة حاا ت فيض أ  عدم قب ا جزت من المرالبال.  المبءرال

  .افع مبالغ المرالبال حاا  نتها  د ن تأخيء غيء مبءر  فق ا لأحكام القان ن 

 اريء، س ات الربية أ  التق الاحتفاو  ملف خا   كم المرالبال يض  كافة المءاس ل  العمليال 

أ  أية تقاريء أخء   الم حمال،  أي مست دال أخء  ذال  لة  الأضءارتقاريء المعاي ة  تقديء 

   الفنص.لتيسيء عمليال الءقا ة 

  ضع رجءاتال منداة لاستقباا مرالبال عم ت التأمين مت اهي الص ء  اارستها  رنهالها خ ا 

  المرل  ة.لمست دال عىءة أيام عمم من تاريخ استيفات ا

   ،يجت على الىءكة الاحتفاو  ملفال خا ة  مرالبال العم ت  تقسيمها رلى تع يضال مسداة

 تع يضال تنت التس ية،  تع يضال مءف ضة،  يجت ألا تتجا ز مدة تس ية المرالبال الم راة 

 المدة الم ص   عليها في ال ثال  

 :الثاني: السل ك  الكفاتة المه يةالمبدأ 

 تلتزم شءكال التأمين في مجاا السل ك  الكفاتة المه ية  ما يلي: 

  أن يتمتع العامل ن  ىووووءكال التأمين  نسوووون السوووويء  السوووول ك،  عدم الت رط أ  الاتهام في أي

ا خل  ملفاته  من أي  جءال  م لة  الىووءف  الأمانة، أ  سوو ت التصووءف أ  التعثء المالي،  أيضوو 

 لياته  ال ويفية  دقة  التزام. جزاتال  سبت عدم ت فيذ مسئ 

  أن يتمتع العامل ن  ىووءكال التأمين  الكفاتال المه ية،  النصوو ا على التدريبال ال زمة،  أن

 ال ال زمة التي تؤهله  لمباشءة اختصا اته  ال ويفية على أكمم  ج . ءال ب تك ن لديه 

 ا اتة  المه ية  الىفافية ليتمك  أن يتمتع  سرات التأمين  مسئ ل  المبيعال  أعلى ارجال الكف

من أاات ا ره  على أكمم  ج  لجذب العم ت،  رق اعه   أهمية الم تج التأمي ي  مساعدته  في 

 اختيار ما ي است احتياجاته  التأمي ية. 

  ،الت افس في تقدي  أفضووووووم الم تجال  ال دمال  الأسووووووعار  ما يلبي احتياجال العم ت التأمي ية

الأنممة  الل الح  التعليمال المتعلقة  أسوووس  طءيقة تسوووعيء الم تجال  تفتضوووي ا ن رخ ا  ما 

 التأمي ية. 

  مءاحم ممارسووة  أاات أعماله   أسوول ب مه ي مسووئ ا لتنقي  أفضووم مصوولنة للعم ت في كافة

تعامله  مع الىءكال  اعتبارها مسئ لة عن حماية العم ت فيما يقدم رليه  من خدمال  م تجال 

اهة  المصوووووووداقية  التنق  من ت اف  الم تجال زمالية،  يأتي على قمة هذه السوووووول كيال ال 

 التأمي ية.  المالية  احتياجاته  قدراته  ال دمال المقدمة للعم ت مع 

  ال زمة،  الإضووووافة رلى التدريت الم ل    المهارالالتأكد من ت افء المؤه ل العلمية  الكفاتال

 الم تجال  ال دمال المسووووووتمء للعاملين، خا وووووووة الذين يتعامل ن مع العم ت  يقدم ن له  
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التأمي ية.  يجت التأكد من فه   رلمام  اسووووووتيعاب العاملين  الىووووووءكال للم تجال  ال دمال 

 أمي ية المقدمة للعم ت. الت

  تقيي  مسووووووت   الكفاتة المه ية ل سوووووورات التأمين من خ ا تقاريء تقيي  ا رية تعد من الإاارة

العم ت  تقييمه  لمسووووت   ال دمال  اتمعءفة أرالمسووووئ لة ااخم شووووءكال التأمين،  تتضوووومن 

فا وووويم  المعل مال على كافة الت اط عه المقدمة من جانت  سوووورات التأمين،  عما رذا كان ت  

 ال اجت ت افءها لد  المؤمن له . 

  التأكد من عدم ممارسووووووة  سوووووورات التأمين لعمله  قبم النصوووووو ا على تءخيص مزا لة مه ة

كافة المترلبال  الىء ط المه ية المرل  ة،  الإضافة رلى الاهتمام  ت مية   استيفاله ال ساطة، 

تد راته قد ية عن طءي  ال باريت المسووووووتمء،  المه  لك تقييمه  عن طءي  اخت فاتة راكذ ل الك

 المه ية المتعارف عليها،  من خ ا ت افء نم  الءقا ة الداخلية الفعالة. 

  رلزام العاملين لديها  ق اعد السوووووول ك المه ي في أاات ا ره   العمم  رءيقة مه ية   أسوووووول ب

 مسئ ا،  أن تك ن ه اك ق اعد مكت  ة   اارة من مجلس راارة الىءكال. 

  ق، السوو حمء اسووتقراب العاملين  ىووءكال التأمين لعم له  حاا الانتقاا  ين الىووءكال العاملة 

المالية  مءاكزالسووووداا،  كذا يؤثء على سوووو مة ال على راته  ما قد يضووووء  مصووووالح العم ت  قد

 للىءكال. 

  م ت صوولنة الع تقدي  خدماتها  أعلى ج اة  في ت قيتال م اسووبة لم   اجباتها  التزاماتهاالقيام

 المستفيدين على ط ا امتداا الع قة فيما  ي ه ، حي  تعتبء الىءكال هي المسئ لة عن حماية 

 مصالح عم لها التأمي ية. 

  أن يت افء في الم وفين  مسووووووئ لي  يع ال وودمووال  الم تجووال التووأمي يووة المؤه ل  الكفوواتال

 المقدمة للعم ت.   ال دمالالم تجال ال زمة التي تت است مع ارجة  ع  ة  تعقيد 

  أن يلتزم  سوووووورات التأمين  بذا جه ا فعالة لتقدي  خدمال تأمي ية ت اسووووووت احتياجال العم ت

 المالية.  التأمي ية  قدرته 

   تدريت ال سوووووورات  العاملين المع يين  جهال الت زيع الإلكتء ني على  ليال التعامم مع  ثال

ي ا  ما يءتب   ذلك من خدمال للمؤمن عليه   تز يده   الإرشووووووااال المصوووووودرة رلكتء نالتأمين 

 . المتعاملينال زمة،  ذلك  ما ينق  فه  مترلباته   يعزز الىفافية  ال ض ي  يزيد من  عي 

  التأكد من أن العاملين من ذ ي الع قة  العم ت  المستفيدين على رلمام كامم  أفضم الممارسال

  ال دمال لعم ت شوووووءكال التأمين، سووووو ات التي تصووووودر من خ ا الهيئة المه ية في مجاا تقدي

 للمهن المءتبرة أ  من خ ا الاط ع على التجارب الد لية في هذا الىأن. 

 ال زمة لضووومان  ءاتالأن يك ن لديها سوووياسوووال منداة  ىوووأن تعارض المصوووالح،  تنديد الإج

 التعامم العااا مع كافة العم ت. 

 لسوووياسوووال التي تسووواعد في كىوووف العمليال المنتملة لتضوووارب المصوووالح مفعلة التأكد من أن ا

  مربقة. 

  أطءاف أخء ،  كان لهذا  التأمين  أيع د احتمالية حد ث تعارض للمصوووووووالح  ين شووووووءكال

على الىووووووءكال الإفصووووووواي للعم ت عن هذا  في ب ي-التضوووووووارب أي  ثار منتملة على العم ت 

 . نممة  الل الح  التعليمال ذال الع قةالأ تفتضي التضارب،  فق ا لما 

  حمء الاشووتءاك في الممارسووة ال ا ووة  أسووعار  ثال  التأمين، رذا كانت هذه الممارسووة متصوولة

 .قالمة زاا م اقصة عامة أ  مند اة لا ت
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  أن تك ن ه اك سووياسووال  رجءاتال  اضوونة م ضوو عة من قبم الإاارة العليا لىووءكال التأمين؛

الم صوووصوووة للم وفين  المءتبال  المكاف للتج ت تعارض المصوووالح التي قد ت ىوووأ  سوووبت نم  

 . ال سرات،  التي تءتب   زيااة عدا  مبالغ التأمين للعم ت الناليين  المءتقبين
 

 :لة  عدم التمييز  ين العم تالمبدأ الثال : العدا

 : تلتزم شءكال التأمين في مجاا العدالة  عدم التمييز  ين العم ت،  ما يلي

الإاارة العليا للىووءكال   اسووتءاتيجيةأن تضووع مبااخ خا ووة مكت  ة  معل ة تتضوومن سووياسووة  . 1

 .  لتنقي  المعاملة العاالة للعم ت

اسوووووت دام سوووووياسوووووال للمءتبال  العم لال  الن افز للعاملين لديها، لا تن  على قب ا أخرار  . 2

العم ت،  لا تنق  العدالة التأمي ية له ،  يسووووووءي ذلك  احتياجال مت افقة معرضووووووافية أ  غيء 

ا على شءكال ال ساطة التأمي ية  . أيض 

ا على العم ت، ال . 3 تي ينصووووووم عليها ال سوووووورات من حمء اسووووووت دام نمام تنميم العم لال مقدم 

مة  ءاتالعم ت  قت شوووووو ها تؤا  رلى ان فاض في قي لة الم الى في تأمين؛ لأن العم  ثال  ال  

 . التأمين الفعلية

حمء اسووتبداا ال سوورات ل ثال  التأمين  د ن م افقة العم ت   د  ن حد ث أي ت ييء فعلي في  . 4

 . الت رية التأمي ية

ا على تقدي  أفضووووووم ال دمال لتنقي  أعلى ارجال  العم ت،  أنأن تءاعي مصووووووالح  . 5 تعمم االم 

 . الأمان،  تنقي  أهداف العم ت المالية  التأمي ية،  ما يت است مع قد ارته  المااية

من ح  المؤمن له  رنهات تعاقده  مع شووووءكال التأمين  عد تسووووديد كافة المسووووتنقال المرل  ة  . 6

على الىوووووءكال أن تسووووواعد العم ت في تنقي    يجت. مع شوووووءكال أخء  يتعاقد ا  م ه ،  أن

 .  رغباته  في سه لة التن يم لىءكال أخء  

 الع قة ءاحمالتعامم  عدا  أمانة،  النء  على مصالح المؤمن له   المستفيدين، في جميع م . 7

 امزكما يجت على الىوووءكال الالتءاكزه  التأمي ية،  ي ه ،  تنقي  المسوووا اة  ين من تتىوووا   م

 . لأنممة  الل الح  الق انين  التعليمال الصاارة جميع ا

 ذا الع اية  الاهتمام ال ا   المؤمن له   المسوووتفيدين  ىوووكم عام، لا سووويما مند اي التعلي   . 8

  الج سين. كبار السن  ذ ي الاحتياجال ال ا ة من 

ءق أ  الع  سووووووبت المسووووووتقبليينعدم التمييز أ  التفضوووووويم في التعامم  ين عم لها الناليين أ   . 9

أ  ف ية، فعلى سووبيم المثاا  اكت اريةي ا على أسووس أ  الل ة، رلا رذا كان ذلك مب الج س أ  الدين 

ا للم وواط  الج معء ف أن معوودلال ال فوواة للإنوواث أقووم م هووا في الءجوواا فيووة ءا، أ  ت تلف طبقوو 

  حست النالة الصنية للعم ت. 

تءك حءية  ،  يجت أخء ييد أي معام ل مالية أ  تق عدم القيام  أي ممارسال من شأنها رقءان . 10

 ا للعم ت،  د ن ممارسة أي ض  ط عليه . الاختيار االم  

ية للعم ت . 11 تأمي  مال ال جال أ  ال د قدي  الم ت عذر ت لة ت حا باب في  فة أسوووووو ، ين  للعم ت معء

 الءفض، كما ين  له  استعااة المست دال الأ لية التي قدم ها لىءكال التأمين. 

 ،الهيئة  المؤمن له   عمليال التأمين التي رفضووتها أ  امت عت عن القيام  ها أ  تجديدها رخرار . 12

العم ت،  أسوووباب الءفض أ  الامت اع،   العمليال التي قامت  إنهالها  سوووبت عدم   ءغ  طلبال

التأمين أ  التجديد أ   ا من رفضخ ا مدة لا تجا ز ث ثين ي م   ، ذلك زاماته  فات العم ت  الت
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 رنووهوووات الوو ثوووالوو  ،عوولووى أن يووتوو  ذلوووك موون خوو ا الووموو قووع الإلووكووتووء نووي ءاتالرجوواتوو ووواذ 

https://insurance.fra.gov.eg/admin/login . 

 :: حماية خص  ية  سءية حسا ال   يانال العم تءا عالمبدأ ال

 : تلتزم شءكال التأمين في مجاا خص  ية  سءية حسا ال   يانال العم ت  ما يلي

 عدم اسوووووت دامها رلا حماية  يانال  حسوووووا ال المؤمن له  المالية  التأمي ية  الىووووو صوووووية،  . 1

مه ية منداة  مءتبرة  العمليال التأمي ية،  عدم الكىووووووف ع ها رلا  م افقة المؤمن ءاض لأغ

 الكىف عن تلك البيانال ا ن الناجة رلى م افقة  زامهاعليه ،  استث ات الأح اا التي تقضي  إل

لة الدعا   المءف عة المؤمن عليه  على ذلك  فقا للق انين الناكمة في هذا الىوووأن، كما في حا

 . أمام القضات، أ  في حالال العءض على لجان فض الم ازعال على سبيم المثاا

لها لأي طءف ثال  ا ن تصوووووءيح مسوووووب  من ح عن أية معل مال ت ص أي من عم ألا تفصووووو . 2

الإكت اريين  شوووووءكال رعااة التأمين  ءاتحسوووووا ال الىوووووءكال  ال ب ءاقبيالهيئة،  اسوووووتث ات م

 . المىتءكة

التك  ل جيا النديثة؛ لنماية  الءقا ية  اسووووووت دامات اذ الإجءاتال الم اسووووووبة  تفعيم الأنممة  . 3

زال التي حدثت أ  المت قع  معالجة التجا  سووووووتفيدين  اكتىووووووواف المق اعد  يانال العم ت 

 . حد ثها

ا مع ايووة المعل مووال المتبوواالووة رلكتء نات وواذ كووافووة التوودا يء  الإجءاتال الأم يووة ال زمووة لنموو . 4 يوو 

  الإلكتء ني.لضمان حماية  س مة عمليال الدفع  ءامجالعم ت،  ت فيء أحدث التق يال  الب

الالتزام  الضووووو ا   التك  ل جية  ق اعد تأمين المعل مال المءتبرة  إ ووووودار  ت زيع شوووووءكال  . 5

 . التأمين لبعض  ثال  التأمين ال مرية الإلكتء نية من خ ا شبكة نم  المعل مال

ك . 6 تأمي يوة راارة  مال ال جال  ال د قدي  الم ت جة ت ها العم ت نتي قد يتعءض ل فة الم اطء التي  ا

 .   سالم رلكتء نية

تنمم أية أضءار أ  خسالء قد تلن   العم ت  سبت  ق ع خلم في الأنممة لدي شءكال التأمين  . 7

من  لتقصيء التي قد تندث لأي سبت كان،    ف ما  قع نتيجة ءاقالاحتياا أ  الاخت ل  عملياأ

 . جانت العم ت

ا، ضووووووود التز يء ة  ثال  التأمين المصووووووودرة رلكتء نأن تت ذ كافة الإجءاتال ال زمة لنماي . 8 ي 

   ر وووودار  ضوووو ا زامالالت مع الخ .... ارزة شعععععع     -مالية الت عت عن طءي  طباعة ع مال 

 . ثال  التأمين الإجباري
 :: سبم الضمانال  التع يضال امسالمبدأ ال

  : ال سبة لقراع التأمين ه اك رجءاتال منداة لنماية العم ت  حملة ال ثال ، من خ ا الآليال التالية

 : أ  المستفيدين م ها لد  شءكال التأمين/   د ق ضمان حملة ال ثال    -

أ  المسوتفيدين م ها لد  /على رنىوات  و د ق ضومان حملة ال ثال    اف  مجلس راارة الهيئة 

( من قان ن 198 فقا  لأحكام المااة رق   شءكال التأمين المسجلة  الهيئة العامة للءقا ة المالية 

رلى   يهدف الصووو د ق  فق ا لأحكام نمام  الأسووواسوووي ، 2024لسووو ة  155التأمين الم حد رق  

 ق في ضووووات  الصوووو دأ  المسووووتفيدين م ها من عم ت الىووووءكال الأع/تع يض حملة ال ثال   

رة هذه الىووووووءكال على ال فات  الت ازماتها تجاه حملة ال ثال  النالال ال اشووووووئة عن عدم قد

 المستفيدين م ها،  ذلك في حالة رل ات التءخيص أ  شرت التسجيم أ  النك   إشهار الإف ا 

م قب ماتهازاأ  التصووووفية،    عد ثب ل أن أ وووو ا  م ارا الىووووءكال غيء كافية لل فات  كامم الت

https://insurance.fra.gov.eg/admin/login
https://insurance.fra.gov.eg/admin/login
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ي  لنسعع ا  دة با نلنم ا  اسعع سعع حملة ال ثال   المستفيدين م ها، على أن تك ن الت رية  ند أقصى
ال على مازال احدة،  ذلك  عد خصوو  أية الت من قيمة التع يض لل ثيقةللصععععنةالم ا د منة مي     ا 

 ا تن يم  يج ز للصووو د ق تع يض عم ت أعضوووات الصووو د ق من خ ،العميم من قبم العضووو 

نىوواط التأمين في مصووء،   مزا لة ثالقه   ذال الىووء ط  الأ ضوواع لىووءكة أخء  مءخص لها 

 . شءيرة م افقة الىءكة المناا رليها على ذلك،   صفة خا ة ال ثال  ط يلة الأجم

تنديد الق اعد  الأسس الف ية التي تنك  حساب الم صصال الف ية لنملة  ثال  التأمين،  ذلك  −

  :2024لس ة  155 قان ن التأمين الم حد الصاار  القان ن رق  مندا ال ج  العلى 

o   تتضمن كافة أن اع الم صصال  الاحتياطيال الف ية س ات لىءكال تأمي ال الأش ا

 ا التزاماتهأ  شوءكال تأمي ال الممتلكال  المسوئ ليال  المرل  ة ل فات تلك الىوءكال 

ا لم اجهة أي تجاه حملة ال ثال   /أ  المستفيدين  ا م صص  م ها،  التي تضم ت أيض 

على أن يك ن تقديء الم صوووصوووال  ة في نتالج أنىووورة شوووءكال التأمينتقلبال عكسوووي

الف ية من خ ا ال بيء الاكت اري للىووووءكة مع قيام الىووووءكة  تقدي  شووووهااة من ال بيء 

 الاكت اري للىءكة تفيد  كفاية الم صصال الف ية.

  :عم ت شءكال التأمينالتزامال هامة ت ص 
 

  :الإفصاي عن كافة المعل مال  صدق -1

يلتزم العم ت  تقدي  كافة المعل مال   ىكم اقي  مع اتباع مبدأ م تهى حسن ال ية ع د  •

عن تقدي  أي معل مال مضللة أ  خاطئة  الىءكال،  الامت اعاستيفات أي نماذث ترلبها 

 الهامة أ  الج هءية.  أ  غيء مكتملة أ  عدم الإفصاي عن المعل مال

بال اريجت أن يك ن العم ت على ا • ية معل مال غيء  وووووونينة في طل قدي  أ ية  أن ت

 التأمين قد يؤاي رلى  ر ن التأمين.
  

   :قءاتة كافة المعل مال التي قدمتها الىءكال  دقة -2

، مقا م حصووووو له  على الم تجال التزاماته العم ت معل مال  افية  ىوووووأن  يت  تسووووولي  •

من فهمه   الالتزامال  التأكدى العم ت الاط ع على تلك  ال دمال التأمي ية.  يجت عل

  ها.  الالتزاملها  ىكم  اضح  قدرته  على 
 

  :طءي الأسئلة -3

في حالة عدم  ضوو ي أي   د أ  شووءط في  ثال  التأمين أ  أي من المسووت دال المقدمة  •

 ها،  طءي الأسووووئلة على م وفي من قبم الىووووءكال، فإن  ين  للعم ت الاسووووتفسووووار ع

الىوووءكال، كما يجت على م وفي الىوووءكال الإجا ة على تلك الأسوووئلة  أسووول ب مه ي 

 .الم اسبةلقءارال اضح يساعد العم ت على ات اذ ا 
 

  :البيانال ال اراة   ثال  التأمينالتأكد من  -4

-التأكد من أن ال سخ المصدرة ل ثال  التأمين تىمم كافة منت يال ال ثال ،  من ذلك  •

الىووو صوووية،  تاريخ سوووءيان الت رية التأمي ية،  البيانال-النصوووءسوووبيم المثاا لا  على

  حد ا  اسووووتث اتال شووووء ط التأمين،   صووووفة خا ووووة شووووء ط التصووووفية  الإل ات، 

 الت ريال  م ح  ال ثال . 
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  :الىكا  كيفية تقدي   معءفة -5

ام ، مثم أرق الىكا س ف ت فء الىءكال المعل مال  البيانال ال زمة  ىأن  لية تقدي   •

لج.  ال تا ع ا ين الاتصاا لتقدي  الىكا    متا عاتها،  الإطار الزم ي لم افاة العم ت 

على العم ت است دام تلك ال دمال ع د الناجة  معءفة كيفية رفع الىكا   رلى   يجت

 الهيئة ع د الضء رة. 
 

 :التأمي ي  م جت الأحكام  الىء ط است دام ال دمة أ  الم تج -6

التأمي ية رلا  فق ا للأحكام  الم تجال  ال دماليجت على العم ت عدم است دام  •

  عد التأكد من فهمها  ىكم كامم.  ين،  ذلكالتأم الىء ط الم ضنة في  ثال  
 

 :عدم التعءض للم اطء -7

فا تة من الم اطء،  • ية على مسووووووت يال مت تأمي  جال ال مال  الم ت تنت ي  عض ال د

على العم ت تج ت طلت  للعم ت.  يجت ي ب ي على الىووووووءكال شووووووءحها   ضوووووو ي 

 ضعه  المالي. تأمي ية ع د الىع ر أن الم اطء لا تت تم مع   م تجال  خدمال
 

  :تقدي  طلبال للنص ا على الم تجال أ  ال دمال التي تت است مع احتياجال العم ت -8

ع د تقدي  العم ت طلت النصوووووو ا على أي من الم تجال  ال دمال التأمي ية، ي ب ي  •

عليه  التأكد من م تمتها لاحتياجاته  التأمي ية،  الإضوووووووافة رلى قدرته  على ال فات 

  له  على تلك الم تجال  ال دمال التأمي ية. المتءتبة على حص  الالتزامال
 

  :ر  غ الىءكال  ىأن الإجءاتال غيء ال مامية -9

غيء نمامية تمس الم تجال  ال دمال المقدمة له ،  رجءاتالع د اكتىووواف العم ت أي  •

الىءكال فإن  ين  يجت عليه  ر  غ الىءكال  ذلك على الف ر،  في حالة عدم تجا ب 

  اه  رلى الهيئة. له  التقدم  ىك
 

   :الىءكال ع د م اجهة أي  ع  ال استىارة -10

معها ع د م اجهة  ع  ال مالية  نيتعامل يجت على العم ت استىارة الىءكال التي  •

ي ية، ال ا ووووووة  الم تجال  ال دمال التأم الالتزامالع ها عدم قدرته  على تنمم  ي تج

 ل المتاحة  ما يت است مع  ضعه  المالي. ارحتى يستريع ا م اقىة ال يا
 

 :تندي  المعل مال -11

تندي   يك ن ال الاتصاا،ي ب ي على العم ت تندي   ياناته  الى صية  ما فيها  يانال  •

ترالبه  الىءكال  ذلك.   ي ب ي أن يدرك العم ت  أن عدم تندي   مستمء  ع دما ىكم 

 ياناته  الىووو صوووية، لا سووويما الج هءية م ها، قد يؤاي رلى  ق ع مسوووئ لية عليه  أ  

 ضياع حق قه . 
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 :ع  ان البءيد -12

الاتصووواا ال ا وووة  الإلكتء ني  أرقامأ   العااي ع  ان البءيديجت أن يسوووت دم العم ت  •

جت ألا يسوت دم العم ت ع ا ين ي معها، كما نيتعامل من الىوءكال التي   ه  ع د طلبها

   لا ت صه  كالأ دقات أ  الأقارب، مما قد يؤاي رلى رفىات معل ماته  الى صية. أخء

 

  :الت كي ل -13

يجت على العم ت النذر من ر وووووودار ت كي ل عامة لأي أشوووووو ا  لإنجاز تعام ته   •

ال ا ة  المندا  ها ن ع التصءف  ممك  ا  الت كي لكان ذلك  كلما-التأمي ية،  الاكتفات 

الم كم للىووو ص الصووواار ل  الت كيم،  عدم الت سوووع في م ح سووولرال أكثء مما تترلب  

العملية التأمي ية،  أن يك ن مكت   ا  صوووو رة منداة ليس فيها أي لبس،  الإضووووافة رلى 

ا  غيء م  ا له  الاط ع التأمين لأشووووو  عن  ثال النء  من رعرات أية معل مال 

 على تلك المعل مال. 
 

   :غيء المكتملة الاستمارالعدم الت قيع على نماذث  -14

يجت على العم ت التأكد من اكتماا كافة الم ضوووووو عال  الأرقام المرل  ة في ال ماذث  •

  ياض أ  فارغة علىالقيام  الت قيع على أي نماذث  عليها،  عدمالمقدمة له  للت قيع 

 تملة البيانال. غيء مك
 

 :مءاجعة جميع المعل مال  البيانال -15

جعة جميع المعل مال  البيانال التي قام ا  تد ي ها في نماذث اي ب ي على العم ت مء •

من عدم  المقدمة،  التأكدطلت الم تجال  ال دمال التأمي ية؛ لضوومان  وونة المعل مال 

ك  ووأن ت قيعه  على ال موواذث يع ي االإار الموود نووة، مع ج ا أي أخرووات في البيووانووال 

 م افقته  عليها. 
 

 :الإفصاي عن معل ماته  الى صية -16

الإفصووووووواي عن أي معل مووال  عوودم-أي وءف من المء ف  تنووت-ي ب ي على العم ت  •

شوووووو صووووووية أ  تأمي ية لأي طءف  خء غيء الىووووووءكال التي يتعامل ن معها أ  الجهال 

 الءسمية. 

يتعين على العم ت الإفصاي للىءكال عن أي معل مال ذال  لة  الم تجال  ال دمال  •

لم اطء ي  االضء رية لتنديد احتياجاته  التأمي ية  تقي المرل  ة،  المعل مالالتأمي ية 

 ن لها. يتعءض  التي قد
 

  :أحقية العم ت في النص ا على نسخ من العق ا  المست دال الم قعة -17

 ب ي على العم ت التأكد من حصووو له  على نسوووخ من العق ا  المسوووت دال  عد الت قيع ي •

 عليها  المصدق عليها  المعتمدة من الىءكال  الاحتفاو  ها في مكان  من.  

 فيما يتعل    ثال  التأمين الإلكتء ني التي تصووودرها الىوووءكال أ  فء عها عن طءي   •

الن  في أن يرلب ا من الىوووءكال تز ايه    سوووخ ، يك ن للمؤمن له  الإلكتء نيالبءيد 

ا  مسووووووت دال أخء  لها ع قة  تلك   أي رقية من  ثال  التأمين المصووووووودرة رلكتء ني 
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ال ثال ، م قعة  م ت مة من الىوووءكال، أ  أن يرلب ا من الىوووءكال ررسوووالها له  عن 

  له .لمؤمن طءي  البءيد المسجم خ ا مدة لا تتجا ز سبعة أيام عمم من تاريخ طلت ا
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 ثانياً: ضوابط حماية المتعاملين مع شر ات التأمين الطبي المتخصص:
شءكال التأمين الربي المت صص تسءي عليها ض ا   حماية المتعاملين مع شءكال التأمين  -

 2024( لس ة 155( من قان ن التأمين الم حد الصاار  القان ن رق   191 فقا لأحكام المااة  

ء المت صـصة ط يـم  قصي الربيت ضع شءكال التأمين ل  يءا    نص خا    التي ت ص "فيما

لها  العمم  التـأمين المءخصالأجم ال اراة فى هذا الباب لذال الأحكام المقءرة  ال سبة لـىءكال 

( من هذا القان ن،   مـا لا ي ـم  ربيعة الأنىرة التى تزا لها تلك 2فى الفء ع ال اراة  المااة  

 ".الىءكال

 ضوابط حماية المتعاملين مع شر ات إ ارة برامج الرعاية الصحية:-ثالثاً 
 : الىفافية المبدأ الأ ا: الإفصاي

لد  تعاملها مع عم لها  الإفصاي  الىفافية،  على  ج  أخص ما  شءكال راارة الءعاية الصنيةتلتزم 

 يلي: 

 يانال شءكال راارة الءعاية الصنية مثم: الع  ان، المءكز الءليسي أ  أي فء ع  أسمات  -

المسئ لين عن الإجا ة على أي استفسارال خا ة  الىبكة الربية  الم قع الإلكتء ني أ  البءيد 

 ا النص الهيئة.  يتعين لا يج ز است دام هذه الم اقع ل يء ال ءض المصءي    من الإلكتء ني 

جت كما ي، ى م افقة مسبقة من الهيئة قبم رط قه  الم اقع الإلكتء نية على شبكة الإنتءنتعل

يت  كتا ة منت يال الم قع  فق ا  ال احدة،  أن عدم رنىات أكثء من م قع للىءكة  الالتزامعليها 

 الهيئة في هذا الىأن.  ءاراللق

مع ت ضيح رق  التءخيص المالية،  العامة للءقا ةعن خض عها لءقا ة الهيئة الإفصاي كتا ة  -

الم تصة لديها للتعامم مع شكا    تملمال العم ت  كيفية ارة الإا ا السجم التجاري،  أيض  

الت ا م المباشء معها عن طءي  رق  هاتف م صص للىكا  .  يجت رحاطة العم ت كتا ة عن 

س ية المعء ضة عليه  من قبم حقه  في اللج ت رلى الإاارة الم تصة  الهيئة رذا ل  يقبل ا الت

أ  لج ة فض الم ازعال  الهيئة رذا ل  يقبل ا التس ية  راارة الىكا   ال ا ة  ىءكال التأمين

 المعء ضة عليه .

 في مجاا خص  ية  سءية حسا ال   يانال العم ت  ما يلي:  راارة الءعاية الصنية تلتزم شءكال

ءاض المالية  التأمي ية  الى صية،  عدم است دامها رلا لأغ العم تحماية  يانال  حسا ال  -

مه ية منداة  مءتبرة  العمليال التأمي ية،  عدم الكىف ع ها رلا  م افقة المؤمن عليه ، 

 الكىف عن تلك البيانال ا ن الناجة رلى م افقة المؤمن  زامها استث ات الأح اا التي تقضي  إل

لناكمة في هذا الىأن، كما في حالة الدعا   المءف عة أمام عليه  على ذلك  فقا للق انين ا

 القضات، أ  في حالال العءض على لجان فض الم ازعال على سبيم المثاا. 

 .ألا تفصح عن أية معل مال ت ص أي من عم لها لأي طءف ثال  ا ن تصءيح مسب  من الهيئة -

التك  ل جيا النديثة؛ لنماية ق اعد  دامالءقا ية  است ات اذ الإجءاتال الم اسبة  تفعيم الأنممة  -

  معالجة التجا زال التي حدثت أ  المت قع حد ثها.   المستفيدين  اكتىاف يانال العم ت 

ات اذ كافة التدا يء  الإجءاتال الأم ية ال زمة لنماية المعل مال المتباالة رلكتء ني ا مع العم ت،  -

  الإلكتء ني.اية  س مة عمليال الدفع لضمان حم ءامج ت فيء أحدث التق يال  الب
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 : ما يلي الالتزام  ق اعد ممارسة المه ة   اا ها المتمثلةالصنية راارة  ءامج الءعاية على شءكة 

 .المبءمة  ي ها   ين شءكة التأمين   ي ها   ين مقدمي خدمال الع ث الربي العق االالتزام  أحكام  -1

 التعءيف  ها   ىءكة التأمين   مقدمي خدمال الع ث الربي لد  تعاملها الىءكة  رلزام م وفي -2

  تقديمها.مع ال يء   يان طبيعة ال دمال المسم ي لها 

سءعة الاستجا ة على كافة الاستفسارال  تقدي  المعل مال  الم افقال الربية لعم لها خ ا المدا  -3

 الزم ية المنداة  عقد الاتفاق  ي هما.

 .العقدفي المنداة خ ا المدة مقدمي ال دمال الربية تسديد المرالبال رلى ي الانتمام ف -4

ن  -5 الامت اع عن القيام  أي تصءف من شأن  أن يؤثء  رءيقة مباشءة أ  غيء مباشءة على قءار المؤمَّ

 .ل   التعامم مع شءكة تأمين ا ن أخء  أ   قف التعامم مع رحداها

ا التعاقد أ   قف التعاقد مع أي من مقدمي خدمال الع ث في حا العم ت ر  غ شءكة التأمين  -6

 .الربي، أ  في حاا رجءات أي تعديم على الاتفاقية المبءمة مع أي م ه  قبم رجءات التعديم

التعامم مع جميع البيانال  المعل مال التي تنصم عليها  م جت عملها  م تهى السءية  أن تت ذ  -7

سءية المعل مال  ال ثال   المست دال التي تن زها،  ينمء الإجءاتال الم اسبة للمنافمة على 

الإفصاي لل يء عن أي م ها رلا   ات على رذن  ءيح من الهيئة، أ  م افقة  ءينة من  اعليه

 احت الىأن ممن تتعل     البيانال  المعل مال  ال ثال   المست دال السءية، أ  ت فيذا لنك  

 .لمنكمة الم تصةالقان ن، أ  لأمء قضالي  اار من ا

الامت اع عن اللج ت للدعاية  الإع ن عن الأعماا  ال دمال التي تقدمها نيا ة عن شءكة التأمين  -8

ا ن النص ا على م افقة خرية مسبقة م ها  على أن تك ن المعل مال ال اراة فيها  نينة 

 . اقيقة   اضنة   ص رة تعكس طبيعة الأعماا التي تق م  ها

م ض عية  النياا ع د تس ية المرالبال  معاملة شءكال التأمين  مقدمي خدمال ءي الدّقة  النت -9

 .الع ث الربي المتعاقدة معها ا ن تنيّز

 فقا  لأحكام الاتفاقية  العقدفتءة سءيان لمقدمة للعم ت خ ا المنافمة على مست   ال دمال ا -10

  ي ها.المبءمة 
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 التأمين الخاصة: ضوابط حماية المتعاملين مع صنا يق-رابعاً 
  الىفافية: الإفصاي: الأ ا المبدأ

 :يلي فيما خا ة   صفة أعضالها، مع  الىفافية  الإفصاي ال ا ة التأمين   ااي  تلتزم

 أهميتها متضم ة   اضنة سهلة  ل ة ال ا ة التأمين   ااي  أنممة عن الءليسية المعل مال كافة عءض .1

 مصرلنال است دام عدم مع ،الأساسية نممها أحكام  كذا للأعضات التأمي ية الم اطء تأمين في  ا رها

 الأعضات مست يال م تلف مع تت است ت ضينية أمثلة  است دام، ضء رية غيء أ   اضنة غيء ف ية

 . الثقافية الفكءية

 .العااي للى ص  سه لة  مقء تة  اضنة  الكلمال الأحءف  ين المسافال  تباعد ال   حج  يك ن أن .2

 كتا ي ا للأعضات ال ا ة التأمين   ااي  لمزايا الءليسية  المبااخ  المؤشءال التفا يم  شءي ريضاي .3

 .غم ض أي  ا ن   ءيح   اضح  اف    ىكم

 :يلي كما الءليسية المعل مال أه   يتضمن ،الأساسية البيانال نم ذث الأعضات تسلي  .4

 عض ية رس م أ  تأسيسية رس م أ  الد رية الاشتءاكال أ  الإاارية  التكاليف المصاريف كافة .1

 .الأعضات يسداها س ف

  ت ضيح العمم،  احت أ  جهة جانت من ال قدية التم يم   ر من   رة أي أ  اشتءاكال أي .2

 العمم  احت أ  جهة  فات عدم حالة في الص ااي  أعضات  اشتءاكال مزايا على المتءتبة الآثار

 التم يلية.  نصت 

 المنققة الع الد أن على الت  ي  ضء رة مع الص ااي ، لاستثمارلا السا قة الأر اي أ  الع الد .3

 مستقب  . تنقيقها يمكن  الضء رة ليس

 في الأعضات  استمءار جميع ارتباط   مد  للص ااي  الاكت اري المالي  الت ازن تنقي  كيفية .4

 العمم. جهة مساهمة  استمءارية  قيمة ع قت   كذلك ، استقءاره  الص ااي 

 الأعضات حق ق على للنفاو الص ااي  في الاشتءاك خ ا من المت فءة الضمانال ن عية .5

 الءقا ة هيئة  ج ا،  كذا 2024لس ة  155شءي لأحكام القان ن  المثاا:  سبيم  على  مزاياه ،

 على  الإحكام الداخلية الءقا ة لأنممة  شءي الص ااي ،  أنىرة حسا ال كافة تءاقت التي المالية

 الص ااي (. أنىرة

 رمكانية رلى تؤاي التي  الأسباب ،الص ااي  من المبكء ال ء ث  تبعيال المتبعة، السياسال .6

 من ذلك على يتءتت  ما استث اتاتها،  العض ية   ليال شء ط أيضا   التأمي ية الميزة ت فيض

 ن عها. أيا  كان ار ث

 العمم  احت أ  جهة لد  لل دمة تءكه  حالة في الص ااي  عض ية في الاستمءاررمكانية  مد  .7

 المتءاك  الاشتءاكال ر يد أ  النسا ي الاحتياطي تن يم أ  ،الاستنقاق حالال غيء سبت لأي

 . فقا  لأحكام لالنة الص د ق أخء عمم  احت أ  لجهة ال قم حالة في أخء لص د ق للعض 

 .التصفية ع د المزايا قي  حساب  كيفية شء ط .8

 مع  أ م الص د ق مع أ لين  أ م من مك ن الص ااي  لعض ية الانضمام طلت على الأعضات ت قيع .5

 .   اه كافة  عد قءاتة (العض 

 :يلي ما الرلت يتضمن أن على

 طءيقة تزايدها الاشتءاكال،  خص   نست المءتت،  المالية  مفءاال  ال ويفية الى صية البيانال .1

 .خصمها(  ا رية
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  أسمات للص ااي ، مكاتت أ  فء ع أي أ  الءليسي المءكز الع  ان، :مثم الأساسية الص ااي   يانال .2

 الإلكتء ني البءيد أ  الإلكتء ني  الم قع  العض ية خا ة استفسارال أي على الإجا ة المسئ لين عن

 للص ااي .  يانال أي على أخء  للنص ا  سيلة  أي

  سج ل التسجيم رق  ت ضيح مع المالية، للءقا ة العامة الهيئة لءقا ة خض عها عن كتا ة الإفصاي .3

ا الهيئة،  المباشء الت ا م  كيفية الأعضات  تملمال شكا   مع للتعامم لديه  الم تصة الإاارة  أيض 

 اللج ت في حقه  عن كتا ة الأعضات رحاطة للىكا  .  يجت م صص هاتفي رق  طءي  عن معها

 عليه . المعء ضة التس ية يقبل ا ل  رذا  الهيئة  الىكا   الم تصة الإاارة رلى

 .الأقم على للت ا م طءق ث ثة تتضمن أن على العض ،  ها يءغت التي الت ا م طءيقة على ال ص .4

 .عليها  القالمين الإاارة  مجلس الص ااي  راارة أي ت ييءال ترءأ على عن للأعضات الإفصاي .5

 مهام من أي رس اا حالة في – الأعضات لكافة  سه لة تصم  ص رة الإع ن أ  كتا يا ، الأعضات رخرار .6

  التكاليف شء طها  أه  خارجية، لإاارة الأعماا رس اا / تعاقدال  أي – خارجية لجهة الص ااي  راارة

 .كاف   مل ص خ ا من  ذلك  ها، المءتبرة  الأعبات

 كافة يتضمن أن على كاف،   قت أخء    ااي  مع للدمج مقتءحال أ  خر  أي عن للأعضات الإفصاي .7

 هذا في للقءارال السليمة الأعضات ات اذ لتسهيم الدمج؛  عي بمزايا  التي ت ضح ال زمة البيانال

 .الىأن

 :مثم كافة مزاياه  التأمي ية ت ضح التي للأعضات المعل مال تقدي  .8

 له  ين   متى ، الاشتءاكال المزايا في أخء  اختيارال ه اك كانت رذا عما للأعضات الإفصاي .1

 .المضم نة المزايا من الأانى  الند تلك ال يارال الاستفااة

  يانال  كذلك  قيمتها الضمانال طبيعة عن الإفصاي يت   المعاشال، مءتبرة ضمانال  ج ا حالة في .2

أ   الاشتءاكالأعضات  ح  من كان رذا  ما الضمانال، لتلك الفعلية  التكلفة الضامن، عن تفصيلية

 . التكلفة الم اطء حي  من ذلك  تبعيال  ها، الاشتءاكعدم 

 كافة لت ضيح ال زمة الآليال  ضع يت  للأعضات، عدة مزايا تأمي ية  تقدي  الص ااي  قيام حالة في .3

 جميع  في ال دمال؛ لكافة م حدة  ليال  ضووع أ  حدة على تأمي ية ميزة  كم ال ا ووة المعل مال

 .للأعضات الاختيار عملية  تسهم للمقارنة  قا لة  م حدة مبسرة  رءق المعل مال تقدم الأح اا،

 قبم  ذلك المزايا،  ءف  ت قيتال كيفية تنديد يت   العجز للتقاعد التأمي يةف المزايا  ء حالة في .4

 . ءفها  دت تاريخ

 ال زمة، المست دال استيفاتف ر  للمستفيدين المستنقة المزايا  ءف يت  استنقاق مزايا ال فاة ع د .5

ا  .المستفيدين حق ق ت ص شكا   أي تلقي  كيفية المزايا  ءف كيفية  ها م ضن 

 للص ااي ، الأساسي ال مام الإخرار ف را   أي ت ييءال ترءأ على  سالم من  سيل   أي الأعضات رخرار .10

 يلي: ما خا ة   صفة

 العض ية. شء ط .1

 .استنقاق المزايا  قيمتها شء ط .2

 . ا ريتها  قيمتها الاشتءاكالنست  .3

 .نقدية أ  عي ية كانت س ات الجهة مساهمة .4

 اية تعدي ل على ال مام الذي ت  الاشتءاك   ات علي  .5

  . استثمارات  الص د ق  إاارة خا ة تكاليف أي أ   العم مية الإاارية المصء فال  .6

 نن  ات اذها سيت  أ /ت  التي  ها الإجءاتال القان نية مءفق ا كتا ية  ص رة الإفصاي  يت   .7

 .المالية الءقا ة هيئة  كذا للص ااي ، العامة الجمعية من اعتمااها
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 ف ر للأعضات الص ااي   ىأن المالية، للءقا ة العامة الهيئة من الصاارة كم القءارال  الض ا   رتاحة  .11

 للص ااي .الالكتء ني للهيئة  كذا الم اقع الإلكتء نية  الم قع على  نىءها الهيئة من  د رها

 مكت  ة  ص رة حق قه  ممارسة  كيفية للص ااي  العامة الجمعيال حض ر في  نقه  الأعضات رخرار .12

 ذلك عن الإع ن  كذلك الانتىار رحد  الجءالد  اسعة في ال ىء أ  ش صية،  صفة عض  لكم  م ثقة

 .الهيئةا  أحد  سالم الت ا م الاجتماعي التي ت اف  عليها   فء عها الص ااي   مقار

 العامة، الجمعية اع ة فيها له  ين  التي  النالال الإخرار  سوووالم من  سووويل   أي الأعضوووات رخرار .13

ات اذ القءارال   كيفية عءضوووها، له  ين  التي الم ضووو عال  ن عية لذلك، ال زم القان ني  ال صووواب

 . ىأنها

 للأعضات خاطئة أ   اضنة غيء أ  مضللة معل مال أي نىء  عدم الص ااي  راارة على القالمين التزام .14

 تترلت التي النالال في المالية، للءقا ة العامة الهيئة أ  للص د ق العامة الجمعية من اعتمااها قبم أ 

 .حق قه  على النفاو

 قبم كاف     قت  ذلك  مبءراتها؛ أسبا ها شءي مع ت فيض للمزايا المكتسبة أي عن للأعضات الإفصاي .15

 .الت فيض اعتماا نن  قان نيةأي رجءاتال  ات اذ

  ق  ال المستثمءة الأم اا  حج  الءليسية الإاارة تقءيءا  س  يا  يتضمن مؤشءال الأاات مجلس يقدم .16

 متعداة مقارنال على تنت ي أن ي ب ي  التي راارتها تكاليف  كذلك  ها، المءتبرة استثمارها  الم اطء

 الس  ية العامة الجمعية على للعءض  ذلك للص ااي   الاستثمارية المالية لتر ر ال تالج  تنليم الس  ال

 .للص ااي 

  تقاريءها لها الأساسية  البيانال المعل مال كافة عليها ت ىء رلكتء نية م اقع للص ااي  يك ن أن .17

 .للأعضات المالية الت عية  الإضافة رلى الس  ية،

 لأعضات الإرشااية  الم اا للمعل مال الءليسية المصاار أحد  مثا ة للهيئة الإلكتء ني الم قع يعتبء

 المنق  الاستثمار معدا حي  من الص ااي  لأاات مقارنة تقاريء الم قع التأمين ال ا ة.  ي ىء   ااي 

 الس  ي الإحصالي الكتاب خ ا من الأاات،  تقيي   الإفصاي المقارنة الإاارية   ءض التكلفة  معدا

 .الهيئة عن الصاار

 : الإع ن الدعاية شء ط .18

 يلي:  ما  الإع ن الدعاية مجاا في ال ا ة التأمين   ااي  تلتزم

مءاعاة  مع على الإنتءنت،  ال ىء خ ا الم ى رال  المرب عال من أهدافها نىء على النء  .1

 الفه ،  سه لة ال ض ي  مءاعاة  التكلفة، حي  المزايا  الم اطء من الع ا ء الأساسية ريضاي

 الى ص العااي. مست   في يك ن  أن

  ا رها عامة الص ااي   أهداف أن اع عن القيام  المباارال  البءامج الت ع ية على النء  .2

 م ى رال،  نافة، رنتءنت، رذاعة، المتاحة  رع م، الق  ال كافة خ ا من  ذلك لد  الجمه ر،

 . مرب عال(

الأعضات  يفضلها التي ال سالم من الأقم على اتصاا  سيلتي  است دام الأعضات مع الت ا م .3

 است دام للص ااي  يمكن  الهاتف( كما ال صية الءسالم المسجم، البءيد الإلكتء ني،  مثم البءيد

  التعليمال  الل الح الأنممة مع يتماشى   ما الإلكتء ني(،  الم قع الءليسية  الفء ع، ق  اته 

 الهيئة. من الصاارة  الق اعد

 طءي  عن الءسالة ذال في عض  من لأكثء رع نال أي رشعارال أ  ررساا ع د النذر ت خي .4

 على احت ات الإشعارال المءسلة عدم من للتنق  أخء ؛ اتصاا  سالم أ  البءيد الإلكتء ني

 .ن خءي ت ص أعضات ش صية معل مال
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 أن شأنها من  عبارال مص غة تك ن أن أ  كاذ ة ااعاتال أ   يانال أ  عء ض أي تقدي  حمء .5

 على المسئ لية تقع حي  الأعضات، تضليم أ  خداع رلى مباشءة غيء أ  مباشءة تؤاي  رءيقة

 ال ش. أ  حالال التضليم في الإاارة

 الأعضات. لم تلف  الثقافية العمءية الفئال كافة الت ع ية الم اا ت است أن مءاعاة .6

 :العض ية  صنة خا ة اشتءاطال .20

 .الأعضات من مباشءة استيفاؤه ت  أن  من  التأكد  الص ااي ، العض ية نم ذث على الت قيع .1

 .الأعضات على للص ااي  الأساسي ال مام   لنة ال اراة العض ية شء ط انرباق .2

 من  معتمدتين الأعضات، من م قعتين ،الانضمام طلت نم ذث من أ ليتين نس تين  ج ا  .3

 تمسك   العض ية خا  سجم في  الاست م الت قيع خ ا من للأعضات رحداها الص ااي  تسل 

 .الص ااي 

  ج ا منت ياتها  عدم لكافة  فهمه  للص ااي  الأساسي لالنة ال مام م ح الأعضات   رة من .4

 لديه .  اضنة غيء أ  مفه مة غيء معل مال أي

 مضللة معل مال أي  ها  ليس ال اقع مع تتف  الأعضات جانت من استيفاؤها ت  التي البيانال أن .5

 .حقيقية غيء أ  أ  مز رة

 عض  أي ح  من رجباريا   أن  ليس اختياري  الص ااي  الاشتءاكأن  للأعضات الإفصاي .6

  جدل. رن ال لنة للىء ط الانسناب  فق ا

 :الأعضات   يانال حسا ال  حماية راارة .21

 :يلي  ما ال ا ة التأمين   ااي  تلتزم

 ذاتية  ص رة مستنقاته   سداا الأعضات اشتءاكاللتنصيم  ال زمة الإلكتء نية ال م  است دام .1

 المالية الإلكتء نية. المعام ل لاست دام التن ا تعزيز في يساه   ما

 حدة على عض  لكم رلكتء نية  سج ل الص ااي  أعضات ال زمة عن المعل مال الاحتفاو  كافة .2

 يلي: تتضمن ما

 :الاشتءاكال ال سبة للص ااي  منداة 

 .الى صية البيانال –

 .ال ويفية البيانال –

 .الد رية الاشتءاكال قيمة –

 .الد ري الااخاري النساب  ر يد المالية البيانال –

 ر يد قيمة  التي تمهء النساب،  كى ف عام كمفي  داية  الأعضات  إخرار الالتزاممع  –

 في الأعضات من المثبتة الاتصاا  ذلك  فقا  لرءق المنق  س  يا،  العالدالعض  الااخاري 

ا 15 خ ا الاعتءاضالن  في  الأعضات رعرات مع العض ية، نم ذث  است م تاريخ من ي م 

 السياسة في حد ثها ت ييءال مت قع أي النساب كى ف تتضمن أن  على الكى ف؛

 . استثمارال الأعضات  أ  ا أم اا لإاارة الاستثمارية

 :منداة المزايا للص ااي   ال سبة

 .الى صية البيانال –

 .ال ويفية البيانال –

 الد رية. الاشتءاكال قيمة –

 التصفية السا قة(  قي  المكتسبة  المدا خا ة  صفة التأمي ية، الميزة مثم التأمي ية البيانال –

 المبكء. ال ء ث –

 المزايا المكتسبة. تم يم نست –
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 على القال  الكيان رلى  رحالتها  نيح،  ىكم  قيدها  قان ني سلي   ىكم الاشتءاكالتنصيم  .3

 .الص ااي  أم اا راارة  استثمار

 :يلي ما تتضمن سج ل عدة رنىات .4

 العض ية. طلت   م ذث ال اراة البيانال كافة يتضمن للعض ية سجم .1

 العامة.  الجمعية الإاارة مجلس جلسال لمناضء سجم .2

 الت ييءال التي المالية  التعام ل  كافة للص ااي   الاستثمارال الأ  ا  للأم اا سجم .3

 .ترءأ عليها

 أ  عي ية كانت س ات العمم  احت/الجهة  مساهمال الاشتءاكالسجم الإيءااال متضم  ا  .4

 .نقدية

 . العم مية الإاارية المصء فال سجم .5

 .العي ية أ  الاجتماعية أ  التأمي ية زيا ا  ال   التع يضال الأعضات مرالبال سجم .6

 . جدل رن الأعضات قء ض سجم .7

 المءف عة.  القضايا الىكا   سجم .8

 على س  ال خمس كم للص ااي  المالية للمءاكز اكت اري فنص  عمم الص ااي  راارة تلتزم .5

 الفالض من الاستفااة  كيفية الص ااي ،  التزامالم ارا   ين الاكت اري الت ازن الأكثء؛ لتنديد

  تنقي  الص ااي  أاات استمءارية ينق    ما  جد، رن العجز أ  تدعي   جد، رن الاكت اري

 الم تلفة للأعضات. الأجياا  ين التأمي ية العدالة

  المالية الإاارية الم ارا است دام لتءشيد ال زمة الع اية  ذا الص ااي  راارة على يجت .6

 الأعضات أ  ا لنفظ  أمانة  العمم المستراع قدر أعماله  لت فيذ ال زمة  التى يلية  البىءية

 ضياع مدخءاته .  عدم

لإاارة   م تصين الاستعانة خ ا من استثماراته   حماية للأعضات المكتسبة النق ق على النفاو .7

 .للص ااي  الاستثمارية المنافظ

 أن  يجت لها، الم صصة الأغءاض غيء في  الاشتءاكالالص ااي   أم اا است  ا لا يج ز .8

 .قبم أعضالها  التزاماتهالل فات  م صصة أم اا الص ااي  تك ن

 الص ااي  أم اا است دام  عدم الص ااي ،  أم اا العمم  احت أ  الجهة أم اا  ين التام الفصم .9

 .العمم  احت على التزاماللل فات  أي 

 ل ىاطها الص ااي  ممارسة على المالية للءقا ة العامة الهيئة م افقة التءخيص عملية تتضمن .10

التأمي ية   ال دمال ال ا ة  الف ية القان نية للمترلبال امتثالها لمد  لها الهيئة  اراسة  رقا ة

 .للأعضات المءاا تقديمها
 

 المه ية:  الكفاتة الثاني: السل ك المبدأ

 :يلي  ما المه ية  الكفاتة السل ك مجاا في ال ا ة التأمين   ااي  تلتزم

  لا القان ن، لأحكام طبق ا نىاطها ممارسة  دت قبم الهيئة منتءاخيص  على  حا لة مسجلة تك ن أن .1

 على تءاخيص الهيئة. النص ا قبم نىاطها ممارسة الأح اا من حاا  أي لها يج ز

أي جءال   في الاتهام أ  الت رط  عدم  السل ك، السيء  نسن الص ااي  راارة على القالم ن يتمتع أن .2

ا المالي، التعسء أ  التصءف س ت أ   الأمانة، م لة  الىءف أي جزاتال  من ال ويفية ملفاته  خل   أيض 

 .المالية المسئ ليال خا ة   صفة  دقة ال ويفية مسئ لياته  عدم ت فيذ  سبت

رلى   الإضافة لإاارتها، ال زمة  الكفاتال العلمية المؤه ل الص ااي  راارة على القالمين في يت فء أن .3

ا  المهارال ال زمة، المه ي التءاخيص  التأهيم  خا ة   صفة  المستمء، الم ل  التدريت  أيض 
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 الص ااي  لد  العاملين  استيعاب  رلمام فه  من التأكد مع الأعضات.  يجت يتعامل ن الذين الم وف ن

 .للأعضات المقدمة لل دمال

أنىرة  كافة في المصالح تعارض عدم  ىأن الص ااي ، راارة مجلس من  معتمدة منداة سياسال  ج ا .4

 ال زمةن الإجءاتال تتضم أن  ت ويفها.  يجت الاستثمارالالمتعلقة  إاارة  تلك فيها  ما الص ااي ،

  التنق  السياسال تلك ت فيذ متا عة أا ال ت افء رلى  الإضافة الأعضات، كافة مع العااا لضمان التعامم

 تفعيلها. من

لب  ا المزايا  مقتءحة تعدي ل أي مع للمصالح تعارض أي عن  الإفصاي للص ااي  الت فيذية الإاارة تلتزم .5

 .الاشتءاكالأ  

الص ااي   راارة على القالمين  ين للمصالح تعارض حد ث احتمالية ع د للأعضات الإفصاي مءاعاة .6

 .الأعضات على منتملة  ثار أي التضارب لهذا كان  رذا  استثماراتها،

 

 الأعضات:  ين التمييز  عدم الثال : العدالة المبدأ

 :يلي  ما -الأعضات  ين التمييز  عدم العدالة مجاا في -ال ا ة التأمين   ااي  تلتزم

 أساا على  ي ه  فيما التمييز  عدم جميع مءاحم التعامم في الأعضات مع  رنصاف  أمانة  عدا التعامم .1

 للص ااي . الأساسي ال مام لالنة أحكام ض ت في كل   ذلك التعلي ، مست   أ  الدين أ  العءق ال  ع أ 

ا  تعمم الأعضات أن تءاعي مصالح .2   تنقي  الأمان ارجال أعلى لتنقي  ال دمال أفضم تقدي  على االم 

 المالية. أهداف الأعضات

مند اي   لاسيما  ي ه ، فيما التفضيم أ  التمييز  عدم عام  ىكم  الأعضات ال ا   الاهتمامالع اية   ذا .3

 ت فيء في الأعضات  ين التمييز الج سين.  عدم من ال ا ة الاحتياجال  ذ ي السن  كبار التعلي 

 .خص  يتها أ  الت قيت ناحية من س ات المعل مال  رتاحتها،

 الص ااي  راارة على  القالمين ع قة لها أخء  شءكال أ  جهال في المالية الأا ال في الاستثمارالحمء  .4

 .المصالح تضارب لم ع للص ااي  الم ىئة أ  الجهة

 يك ن أن ي ب ي  ني   أخء ، مالية معاملة أي تقييد أ  رقءان شأنها من ممارسال  أي القيام لا يج ز .5

 لص د ق ي ضم ن الذين الأعضات رجبار مثم ض  ط، أي ممارسة الاختيار االما   د ن للأعضات حءية

  احت أ - جهة أي أ  –  الص د ق مءتبرة كانت س ات-أخء   م تجال على شءات أي ال ا  التأمين

 العمم.

م ض ع القءار  كان رذا التص يت في الاشتءاكالعامة(  الجمعية  عض  الص د ق لعض  لا يج ز .6

 كلما  كذلك الص د ق،   ين  ي   اع   رنهات أ  علي  اع   رفع أ  مع  ه  ر ءام اتفاق المعء ض

 الص د ق. راارة أجهزة انت اب عدا فيما ش صية في القءار المعء ض، مصلنة ل  كانت

ف ر تقدي  قصيءة  فتءة  في عاالة  رءيقة  المقيمة المالية مستنقاته  على النص ا في الأعضات أحقية .7

 العمم.  احت ت ييءه  ع دكافة المست دال المرل  ة مست فاة 

 ش صية، أسباب لأي أ   ال لنة علي  م ص   غيء سبت لأي الص د ق من الأعضات استبعاا لا يج ز .8

 للص د ق. العامة ذلك قءار الجمعية يكن ما ل 

أسباب  معءفة للأعضات ين - لأعضالها الص ااي  تقدمها التي- ال دمال من أي تقدي  تعذر حالة في .9

 .للص ااي  قدم ها التي الأ لية المست دال استعااة له  ين  كما الءفض،

  



 

36 

 

 :الأعضات   يانال حسا ال  سءية خص  ية المبدأ الءا ع: حماية

 ي:يل  ما الأعضات،   يانال حسا ال  سءية خص  ية حماية مجاا في ال ا ة التأمين   ااي  تلتزم

 ق اعد لنماية النديثة التك  ل جيا  است دام الءقا ية الأنممة  تفعيم الم اسبة ات اذ الإجءاتال ال زمة .1

 حد ثها. المت قع أ  حدثت  يانال الأعضات أ  اكتىاف  معالجة التجا زال التي

  ت فيء رلكتء نيا ، الأعضات مع المتباالة المعل مال لنماية ال زمة التدا يء  الإجءاتال الأم ية كافة ات اذ .2

 الإلكتء ني. الدفع عمليال  س مة حماية أحدث التق يال  البءامج لضمان

 .رلكتء نية   سالم ل دماتها الص ااي  تقدي  نتيجة الأعضات لها يتعءض قد التي الم اطء كافة راارة .3

 أ  عمليال الص ااي  لد  الأنممة في خلم  ق ع  سبت  الأعضات تلن  قد خسالء أية أضءار أ  تنمم .4

 الأعضات. جانت من لتقصيء نتيجة  قع ما    ف كان، سبت لأي تندث قد الاختءاق التي الاحتياا أ 

 الأعضات  استثماراته   حمايتها حسا ال لءقا ة التدا يء  الإجءاتال الأم ية من الأقصى الند تربي  .5

 المىء ع. غيء الاست دام الاحتياا أ  من

المع ية  الجهال من لذلك مسب  تصءيح ا ن ثال  طءف لأي الأعضات من أي معل مال عن الإفصاي عدم .6

 عن  معل مال  يانال تبااا أ  نىء يج ز لا حي  كتا ي ا، المىتءكين أ  الأعضات  م افقة أ   الم تصة،

 القان ن. قبم من له  المءخص ل يء تعام ل الأعضات

 .قان نية لأسباب معه   المعام ل البيانال تبااا ت  ي خارجي طءف  ج ا ع د الأعضات رخرار .7

 

 ال ا ة: التأمين   ااي  أعضات ت ص هامة التزامالال امس:  المبدأ

  لايج ز الص ااي ، ترلبها نماذث أي تعبئة ع د  اقيقة كاملة م ه  المرل  ة المعل مال كافة تقدي  مءاعاة .1

 أ  الهامة المعل مال عن الإفصاي عدم أ  مكتملة غيء أ  خاطئة أ  مضللة معل مال أي تقدي  للأعضات

 الج هءية.

من   التأكد للص ااي ، انضمامه  على المتءتبة الالتزامال ىأن  الكاملة التفا يم كافة على الاط ع .2

  ها. الالتزامعلى   قدرته   اضح  ىكم لها فهمه 

 شء ط في أ     ا أي  ض ي عدم حاا في ل ستفسار الص ااي  راارة على القالمين على أسئلة أي طءي .3

أي أم ر  عن أ ن يق م ا  الاستفسار الص ااي ، قبم من مقدمة أخء  مست دال أي أ  الص ااي  لالنة

 يجت  اللذين الص ااي ، راارة على القالمين على الأسئلة  طءي له   ال سبة غيء  اضنة أ  مفه مة

 .الم اسبة القءارال ات اذ على الأعضات يساعد   اضح مه ي  أسل ب الأسئلة تلك الإجا ة على عليه 

 المقدمة أ  ال دمال الم تجال تمس سليمة غيء أ  م الفة رجءاتالأي  اكتىاف حاا في الص ااي  ر  غ .4

  الىكا   التقدم للأعضات ين  فإن  الص ااي ، راارة على القالمين تجا ب عدم حالة  في الف ر؛ له  على

 .رلى الهيئة

غيء  كان ا أ  مالية  ع  ال أي  اجه ا رذا المى رة لرلت الص ااي  راارة على القالمين مع التندث .5

 المالي.  ضعه  مع يت است  ما المتاحة ال يارال  م اقىة المالية، الالتزامال تنمم على قاارين

مع مءاعاة  ذلك، الص ااي  ترلت  ع دما ا ري  ىكم الاتصاا  يانال فيها  ما الى صية  ياناته  تندي  .6

الأعضات  على مسئ لية نى ت رلى يؤاي قد م ها الج هءية سيما  لا الى صية البيانال تندي  عدم أن

 .حق قه  ضياع أ 

يست دم ا   ألا  ه ، ال ا ة الاتصاا الإلكتء ني(  أرقام أ  العااي للمءاس ل  البءيد ع  ان تنديد .7

 .معل ماته  الى صية رفىات رلى يؤاي قد مما الأقارب؛ أ  الأ دقات ع ا ين مثم ت صه  لا أخء  ع ا ين

المسبقة  المعءفة مءاعاة  أهمية المالية، تعام ته  لإنجاز لل يء عامة ت كي ل ر دار ع د النذر ت خي .8

 .الاط ع عليها ح  له   من المالية، شئ نه  في التصءف   حية ل   تك ن الت كي ل، له  يصدر لمن
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 عليها، للت قيع له  المقدمة ال ماذث في المرل  ة  الأرقام البيانال كافة استيفات  الأعضات أن يق م .9

 .مكتملة غيء أ  فارغة نماذث أي على الت قيع  لايج ز

أخرات   ج ا  عدم المعل مال  نة لضمان ال ماذث في  تسجيلها قام ا التي المعل مال جميع مءاجعة .10

 ال ماذث. منت   على م افقته  تع ي ال ماذث على  ه  ال ا ة الت قيعال أن  معءفة المد نة، البيانال في

 .عليها  الت قيع قام ا طلبال أ  نماذث أي من الأ م طب    رة أ  أ لية نس ة است مه  من التأكد .11

 تنت  لها، التا عين الص ااي  غيءأطءاف أخءي لأي  مالية أ  ش صية معل مال أي عن الإفصاي عدم  .12

 المء ف. من وءف أي

راارة  مجلس أعضات انت اب تت لى  التي العامة، للجمعيال التأمين   ااي  أعضات حض ر أهمية .13

 .الإاارة مجلس أعماا على  الءقا ة الإاارة في الن  له   من الص ااي 

يتمتع ن  الم ت بين الأش ا  أن من  التأكد الص ااي ، راارة مجلس أعضات انت اب ع د الع اية  ذا .14

 . كفاتة الص ااي  لإاارة تؤهله   التي المت  عة  ال بءال  المهارال

 يؤهله  ما  النس ة الريبة السمعة من له  المءشنين، الص ااي  راارة مجلس أعضات تمتع من التأكد .15

 .الص ااي  أعماا لت لي راارة

الإاارة  مجالس م اقىة الص ااي ، راارة مجالس أعماا رقا ة عن  المسئ لين الص ااي ، أعضات ح  من .16

الىافية  الإجا ال تلقي على ينء  ا  أن  الإاارية،  الاستثمارية المالية الص ااي  أعماا نتالج في

 .العامة الجمعيال حض ر ع د لم حماته   الكافية

 أي م حمال  الص ااي ، حسا ال رأي مءاقبي معءفة- العامة الجمعية أعضات- الص ااي  أعضات ح  من .17

 العامة انعقاا الجمعيال أث ات  ذلك للص ااي ، الاستثمارال مؤشءال أاات المالي،  الأاات  ىأن يبد نها

 .للص ااي 

 الس  ية، العامة الجمعية أعماا مءاجعة جد ا-العامة الجمعية أعضات- الص ااي  أعضات ح  من .18

 الأقم: على الآتي تتضمن أنها من  التنق 

 .العامة الجمعية لنض ر الدع ة −

 .للص ااي  المالية الق ال  −

 .المعء ض المالي العام خ ا أااله  عن الص ااي  راارة مجلس تقاريء −

 .النسا ال تقاريء مءاقبي −

المالية،  للءقا ة العامة الهيئة من المعء ض المالي العام خ ا للص ااي   اراة م حمال أ  تقاريء أية −

 .الىأن هذا في الم ممة الق انين تقتضي  لما  فق ا أخء   يانال  أية

 العامة،  ين  الجمعيال حض ر في يمثل  أخء عض  كتا ة ع   ي يت أن للص ااي  العامة الجمعية لعض  .19

 ع  .  ال يا ة التص يت ل 

على  النص ا  عد  مست داتهما الص ااي   سج ل افاتء على يرلع ا أن في الن  الص د ق لأعضات .20

 الهيئة. من  ذلك تءخيص
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 ضوابط حماية المتعاملين مع صنا يق التأمين الحكومية:-خامساً 
 المبدأ الأ ا: الإفصاي  الىفافية:

 يلي: خا ة فيماتلتزم   ااي  التأمين النك مية  الإفصاي  الىفافية مع أعضالها   صفة 

   عءض كافة المعل مال الءليسية عن الأنممة الأساسية  شء ط  أسعار عمليال التامين  ص ااي

لها  كتعليمال أ  كتت أ  م ى رال ت ميمية(  التأمين النك مية  ما يءتب   ها من أطء حاكمة نفاذا  

مع عدم المؤمن له ،  أهميتها  ا رها في تأمين الم اطء التأمي يةمتضم ة  ل ة سهلة   اضنة 

ت است ت است دام أمثلة ت ضينية  ،است دام مصرلنال ف ية أ  قان نية غيء  اضنة أ  غيء ضء رية

 مع م تلف مست يال المؤمن له  الفكءية  الثقافية.

  أن يك ن حج  ال    تباعد المسافال  ين الأحءف  الكلمال  اضنة  مقء تة  سه لة للى ص

 العااي.

 دال مست – الاقساط  ااي  التأمين النك مية لمزايا  المبااخ الءليسيةفا يم  ريضاي  شءي الت 

كتا ي ا  ىكم  اف    اضح   ءيح  ا ن  ءف التع يض( لأعضات أ  للفئال المستهدفة من خدماتها 

مين الإلزامي   ين البدالم التأمي ية المت فءة من خ ا شءكال أ، مع ت ضيح الفءق  ين التأي غم ض

 .التأمين

  عد قءاتة كافة    اه.على ال م ذث   يجت أن ي قع العم ت

   ا ن اشتءاط مست   ثقافي  علمي عاا  -ت فيء كافة المعل مال  ص رة  اضنة تساعد المؤمن له-

 متا عة أي تر رال خا ة  قيمة مزاياه   الص ااي ، لفه  المبااخ  المؤشءال الأساسية  تنليم أاات

 ية   نست الأح اا  كم   د ق تأمين حك مي(.أ  قيمه  التأمي 

 حاا ت افء –الاشتءاك  الص د ق يتك ن من أ لين  أ م مع الص د ق  أ م مع المؤمن علي (  .1

 على أن يتضمن الرلت ما يلي:مقتضى هذا ال  ع من التأمين  تلك لربيعة الص ااي  النك مية، 

   ى التأمين التي تق م  التأمين علالبيانال الى صية  ال ويفية  المالية لبعض   ااي

كمفءاال المءتت  نست ال ص  الم راة للص د ق  طءيقة تزايدها  ا رية أر اب العهد  

 خصمها(.

  الع  ان، المءكز الءليسي أ  أي فء ع  أسمات : الأساسية مثم الص ااي  يانال

ني أ  المسئ لين عن الإجا ة على أي استفسارال خا ة  الأقساط  الم قع الإلكتء 

 .للص ااي  البءيد الإلكتء ني  أي  سيلة أخء  للنص ا على أي  يانال

 مع ت ضيح رق  ، الإفصاي كتا ة عن خض عها لءقا ة الهيئة العامة للءقا ة المالية

ا الإاارة الم تصة لديه  للتعامم مع شكا    تملمال المؤمن له   التءخيص،  أيض 

 نست  –رحاطة المؤمن له  أ  المستفيدين .  يجت  كيفية الت ا م المباشء معها

عن حقه  في اللج ت  الىكا   / أ  لج ة فض الم ازعال  الهيئة رذا ل  يقبل ا -الأح اا 

 .التس ية المعء ضة عليه 

   ال ص على طءيقة الت ا م التي يءغت  ها المىتءك على أن تتضمن ث ثة طءق

 للت ا م على الأقم.

 

 



 

39 

 

 التي ت ضح كافة حق قه   مسئ لياته  - نست الأح اا  –ين أ  المستفيدين تقدي  المعل مال للمىتءك

 مثم:

  المزايا التأمي ية التي يقدمها الص د ق  استث اتاتها. الاقساط -

 تقدم أ  تتاي تلك المعل مال  رءيقة  اضنة  م تصءة  سهلة الفه   اقيقة  غيء مضللة،  ني  ت است 

مست ياته  الثقافية  التعليمية،  تمك ه  من قءاتتها ا ن ع ات  تساعده  كافة أنماط الأعضات، من حي  

 على معءفة حق قه   التزاماته .

  في حالة قيام الص ااي   تقدي  عدة مزايا تأمي ية للفئال المع ية   دمال الص د ق  مىتءك / مستفيد

 ة  كم مزيَّة تأمي ية على  نست الأح اا(، يت   ضع الآليال ال زمة لت ضيح كافة المعل مال ال ا

معل مال  رءق مبسرة  م حدة حدة أ   ضع  ليال م حدة لكافة ال دمال.  في جميع الأح اا، تقدم ال

  قا لة للمقارنة  تسهم عملية الاختيار المؤمن له .

 في حالة  ءف المزايا التأمي ية يت  تنديد كيفية  ت قيتال  ءف المزايا،  ذلك قبم تاريخ  دت  ءفها 

  ث ثة أشهء على الأقم.

  مزايا  استنقاق مءاعاة ما قد ينك  الص د ق من نص ق  ني حاك ، فإن   ع د  ج ا حالة من حالال

ال فاة أ  العجز الكلى  الص د ق النك مي يت   ءف المزايا المستنقة المؤمن له   فقا  لأنممتها 

ا  ها كيفية  ءف خرار المرالأساسية لاستيفات المست دال ال زمة، عن طءي   ستفيدين كتا ي ا م ضن 

 المزايا  كيفية تلقي أي شكا   ت ص حق ق المستفيدين.

 اارة أ  اللج ة الإاارية  مجلس الإ الص ااي اارة رفصاي المؤمن له    عن أي ت ييءال ترءأ على الإ

  القالمين عليها.- نست الأح اا -

 أي ت ييءال ترءأ على-مقتضيال ذلك  الص د ق حاا ت افء  –خرار للمىتءكين أ  المستفيدين ر  

 ال مام الأساسي لص ااي  التأمين النك مية ا  شء ط  أسعار عمليال التأمين،   صفة خا ة ما يلي:

 الأقساط. .1

 المزايا  قيمتها. استنقاقشء ط  .2

 مساهمة الجهة. .3

 /أ  الإجءاتال القان نية التي ت يت  الإفصاي  ص رة كتا ية أ  على م قع الص د ق الإلكتء ني مءفق ا  ها 

 سيت  ات اذها نن  اعتمااها من السلرة الم تصة،  كذا الهيئة العامة للءقا ة المالية.

 ص ااي   عدم نىء أي معل مال مضللة أ  غيء  اضنة أ  خاطئة القالمين على راارة ال التزام

ة العامة للءقا ة المالية، في للمىتءكين أ  قبم اعتمااها من السلرة الم تصة  الص د ق أ  الهيئ

 النالال التي تترلت النفاو على حق قه .

  ا س  ي ا يتضمن مؤشءال الأاات الءليسية  تنليم لتر ر ال تالج المالية يقدم مجلس الإاارة تقءيء 

  الاستثمارية للص ااي  النك مية.

 املين ال  الم اا الإرشااية للمتعيعتبء الم قع الإلكتء ني للهيئة  مثا ة أحد المصاار الءليسية للمعل م

حدة  لكم   د ق على-  ىاط   ااي  التأمين النك مية  ي فء الم قع تقاريء مقارنة لأاات الص ااي  

 من حي  معدا الاستثمار المنق   معدا التكلفة الإاارية   ءض المقارنة  الإفصاي  تقيي  الأاات.-
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 شء ط الدعاية  الإع ن:

 التأمين النك مية في مجاا الدعاية  الإع ن  ما يلي:تلتزم   ااي  

  النء  على نىء أهدافها من خ ا الم ى رال  المرب عال  ال ىء على الإنتءنت، مع مءاعاة

ريضاي الع ا ء الأساسية من حي  المزايا مع مءاعاة ال ض ي  سه لة الفه ،  أن يك ن في مست   

 الى ص العااي.

 اارال  البءامج الت ع ية عن أن اع  أهداف   ااي  لتأمين النك مية عامة النء  على القيام  المب

 ا رها لد  الجمه ر،  ذلك من خ ا كافة الق  ال المتاحة  رع م، رذاعة، رنتءنت،  نافة، 

 م ى رال،  مرب عال(.

   ه  ن ل است دام  سيلتي اتصاا على الأقم من ال سالم التي يفضلها المؤم  الت ا م مع المؤمن له

 مثم البءيد الإلكتء ني، البءيد المسجم، الءسالم ال صية  الهاتف(. كما يمكن للص ااي  است دام 

ق  اته  الءليسية  الفء ع،  الم قع الإلكتء ني(،   ما يتماشى مع الأنممة  الل الح  التعليمال 

  الق اعد الصاارة من الهيئة.

 لأكثء من مىتءك أ  مستفيد عن طءي  البءيد  ت خي النذر ع د ررساا أي رشعارال أ  رع نال

الإلكتء ني أ   سالم اتصاا أخء ؛ للتنق  من عدم احت ات الإشعارال المءسلة على معل مال 

 ش صية ت ص أعضات  خءين.

 .مءاعاة أن ت است الم اا الت ع ية كافة الفئال العمءية  الثقافية لم تلف الأعضات 

 تءاك   نست الأح اا(:أحكام خا ة  صنة العض ية أ  الاش

  ج ا نس تين أ ليتين من نم ذث الاشتءاك أ  ال ثيقة، م قعتين من المؤمن له ،  معتمدتين 

من الص ااي  تسل  رحداها لجهة المؤمن له  من خ ا الت قيع  الاست م في سجم خا  تمسك  

 الص ااي  النك مية.

 على نمام الص د ق  فهمه  لكافة  قءارال م قعة من المؤمن له  أ  المستفيدين  اط عه ر

 منت ياتها  عدم  ج ا أي معل مال غيء مفه مة أ  غيء  اضنة لديه .

  أن البيانال التي ت  استيفاؤها من جانت المؤمن له  أ  المستفيدين تتف  مع ال اقع  ليس  ها أي

 معل مال مضللة أ  مز رة أ  غيء حقيقية.

  له :راارة  حماية حسا ال   يانال المؤمن 

 تلتزم   ااي  التأمين النك مية  ما يلي: 

   تأمي يالالفئال المع ية  ال رات  الأقساط من/ أ   اشتءاكالاست دام ال م  الإلكتء نية ال زمة لتنصيم 

ل   سداا مستنقاته   ص رة ذاتية أ  من خ ا التعاقد ال ارجي مع أحد مقدمي هذه ال دمة  ىءط م افقة 

 المعام ل المالية الإلكتء نية. ست دام  ما يساه  في تعزيز التن ا لا الهيئة،

  الاحتفاو  كافة المعل مال ال زمة عن المؤمن له   الص ااي   سج ل رلكتء نية لكم عض  على حدة

 المعل مال.تتضمن حد أانى من 

  م اا.القال  على راارة الألى الكيان رتنصيم الأقساط  ىكم سلي   قان ني  قيدها  ىكم  نيح،  رحالتها 

 :رنىات عدة سج ل تتضمن ما يلي 

 يتضمن كافة البيانال ال اراة   م ذث طلت العض ية. لالاشتءاكاسجم  .1

 سجم لمناضء جلسال مجلس الإاارة  الجمعية العامة. .2

سجم للأم اا  الأ  ا  الاستثمارال للص ااي   كافة التعام ل المالية  الت ييءال التي ترءأ  .3

 عليها.

  جدل(.  رنسجم الإيءااال متضم  ا الأقساط  مساهمال الجهة   .4
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 سجم المصء فال الإاارية  العم مية. .5

 سجم مرالبال المؤمن له   التع يضال  المزايا التأمي ية أ  الاجتماعية أ  العي ية. .6

 سجم الىكا    القضايا المءف عة. .7

  تلتزم راارة الص ااي   عمم فنص اكت اري للمءاكز المالية للص ااي  خ ا المدا التي ي ص عليها القان ن

لتنديد الت ازن الاكت اري  ين م ارا  التزامال الص ااي ،  كيفية الاستفااة من الفالض  الهيئة؛أ  تقءها 

أاات الص ااي   تنقي  العدالة التأمي ية    ما ينق  استمءارية  جد،ن ركت اري رن  جد، أ  تدعي  العجز الإ

 له . ين الأجياا الم تلفة المؤمن 

  الم ارا الإاارية  المالية  التى يلية  است داميجت على راارة الص ااي   ذا الع اية ال زمة لتءشيد

ن فيديالمست البىءية ال زمة لت فيذ أعماله  قدر المستراع  العمم  أمانة لنفظ أ  ا المؤمن له  أ  

 حق قه .ضياع   عدم

  ال الص د ق من خ ا الاستعانة  م تصين استثمار المستفيدين  حماية له  أ النفاو على النق ق المؤمن

 لإاارة المنافظ الاستثمارية للص ااي .

   لا يج ز است  ا أم اا الص ااي  في غيء الأغءاض الم صصة لها،  يجت أن تك ن أم اا الص ااي

 التزاماتها.م صصة لل فات  

   الص ااي ،  عدم است دام أم اا الص ااي  لل فات  الص د ق  أم ااالفصم التام  ين أم اا الجهة التا ع ل

 الجهة.على  التزامال أي 

  تتضمن عملية التءخيص م افقة الهيئة العامة للءقا ة المالية على ممارسة الص ااي  ل ىاطها  اراسة

 رقا ة الهيئة لها لمد  امتثالها للمترلبال القان نية  الف ية ال ا ة  ال دمال التأمي ية المءاا تقديمها 

   له .للمؤمن 
 

 المه ية:المبدأ الثاني: السل ك  الكفاتة 

 في مجاا السل ك  الكفاتة المه ية  ما يلي: التأمين النك مية تلتزم   ااي  

  لقان ن الم م  ل ىاط لأن تك ن مسجلة  حا لة على تءاخيص من الهيئة قبم  دت ممارسة نىاطها طبق ا

يج ز لها  أي حاا من  (  لا2024لس ة  155قان ن التأمين الم حد الصاار  القان ن رق   التأمين 

  اا ممارسة نىاطها قبم النص ا على تءاخيص الهيئة.الأح

   أن يتمتع القالم ن على راارة الص ااي   نسن السيء  السل ك،  عدم الت رط أ  الاتهام في أي جءال

ا خل  ملفاته  ال ويفية من أي جزاتال  م لة  الىءف  الأمانة، أ  س ت التصءف أ  التعسء المالي،  أيض 

 مسئ لياته  ال ويفية  دقة   صفة خا ة المسئ ليال المالية. سبت عدم ت فيذ 

  أن يت فء في القالمين على راارة الص ااي  المؤه ل العلمية  الكفاتال ال زمة لإاارتها،  الإضافة رلى

ا التدريت الم ل   المستمء،   صفة خا ة  التءاخيص  التأهيم المه ي  المهارال ال زمة،  أيض 

التأكد من فه   رلمام  استيعاب العاملين  المستفيدين  يجتيتعامل ن مع المؤمن له  أ   الم وف ن الذين

 له .لد  الص ااي  لل دمال المقدمة المؤمن 

  ج ا سياسال منداة  معتمدة من مجالس راارة الص ااي ،  ىأن عدم تعارض المصالح في 

مارال  ت ويفها.  يجت أن تتضمن كافة أنىرة الص ااي ،  ما فيها تلك المتعلقة  إاارة الاستث

 الإضافة رلى ت افء  المستفيدين،الإجءاتال ال زمة لضمان التعامم العااا مع كافة المؤمن له  أ  

 أا ال متا عة ت فيذ تلك السياسال  التنق  من تفعيلها.

 ا  تلتزم الإاارة العليا للص ااي   الإفصاي عن أي تعارض للمصالح مع أي تعدي ل مقتءحة لب 

 التأمي ية.المزايا أ  الاقساط/أ  الأقساط 



 

42 

 

  احتمالية حد ث تعارض للمصالح  ين القالمين على راارة  له  فيمءاعاة الإفصاي للمؤمن

 الص ااي   استثماراتها،  رذا كان لهذا التضارب أي  ثار منتملة على الأعضات.

 المبدأ الثال : العدالة  عدم التمييز  ين الأعضات

  ما يلي:   -مجاا العدالة  عدم التمييز  ين المؤمن له   في-ي  التأمين النك مية تلتزم   اا

   جميع مءاحم التعامم  عدم  المستفيدين فيالتعامم  عدا  أمانة  رنصاف مع المؤمن له  أ

 مية.النك التمييز فيما  ي ه  في النق ق  ال اجبال،  ذلك كل  في ض ت أحكام أنممة الص ااي  

   ا على تقدي  أفضم ال دمال لتنقي  أعلى  المستفيدين  تعممأن تءاعي مصالح المؤمن له  أ االم 

 ارجال الأمان  تنقي  أهداف المؤمن له  المالية.

  ، ذا الع اية  الاهتمام ال ا   الأعضات/ المؤمن له     ىكم عام  عدم التمييز أ  التفضم  ي ه 

  ذ ي الاحتياجال ال ا ة من الج سين. سيما مند اي التعلي   كبار السن 

  عدم التمييز  ين الأعضات/ المؤمن له    في ت فيء المعل مال  رتاحتها، س ات من ناحية الت قيت

 أ  خص  يتها. 

  أحقية المؤمن له  / أ  المىتءك أ  المستفيد م    الص د ق في النص ا على مستنقاته  المالية

المست دال  استيفاتي م من تاريخ  30أقصى    ندقصيءة  المقيمة  رءيقة عاالة  في فتءة 

 الأساسية.أ   فقا  للأنممة  عام(المرل  ة كأ م 
 

 له :المبدأ الءا ع: حماية خص  ية  سءية حسا ال   يانال المؤمن 

التأمين النك مية في مجاا حماية خص  ية  سءية حسا ال   يانال المؤمن له  ،  ما   ااي  تلتزم 

 يلي:

 الإجءاتال ال زمة الم اسبة  تفعيم الأنممة الءقا ية  است دام التك  ل جيا النديثة لنماية  ات اذ

ق اعد  يانال المؤمن له  /أ  المستفيدين من خدمات  التأمي ية  اكتىاف  معالجة التجا زال التي 

 حدثت أ  المت قع حد ثها.

   ات اذ كافة التدا يء  الإجءاتال الأم ية ال زمة لنماية المعل مال المتباالة مع المؤمن له  أ

المستفيدين رلكتء ني ا،  ت فيء أحدث التق يال  البءامج لضمان حماية  س مة عمليال الدفع 

 الإلكتء ني. 

  د ق  استثمارات  تربي  الند الأقصى من التدا يء  الإجءاتال الأم ية لءقا ة حسا ال الص

  حمايتها من الاحتياا أ  الاست دام غيء المىء ع.

   طءف ثال  ا ن تصءيح مسب   المستفيدين لأيعدم الإفصاي عن معل مال أي من المؤمن له  أ

لذلك من الجهال المع ية  الم تصة، أ   م افقة المؤمن له  كتا ي ا، حي  لا يج ز نىء أ  تبااا 

 م ل المؤمن له  ل يء المءخص له  من قبم القان ن. يانال  معل مال عن تعا

   ع د  ج ا طءف خارجي ت  ي تبااا البيانال  المعام ل معه   نأ  المستفيديرخرار المؤمن له

 لأسباب قان نية.
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 النك مية:التزامال هامة ت ص أعضات   ااي  التأمين 

  ي ،الص اامءاعاة تقدي  كافة المعل مال المرل  ة م ه  كاملة  اقيقة ع د تعبئة أي نماذث ترلبها 

 لا يج ز للمؤمن له  أ  المستفيدين تقدي  أي معل مال مضللة أ  خاطئة أ  غيء مكتملة أ  عدم 

 الإفصاي عن المعل مال الهامة أ  الج هءية.

 الص ااي  اشتءاكه  ن الالتزامال المتءتبة على ط ع على كافة التفا يم الكاملة  ىأالا 

  التأكد من فهمه  لها  ىكم  اضح  قدرته  على الالتزام  ها. النك مية،

   طءي أي أسئلة على القالمين على راارة الص ااي  ل ستفسار في حاا عدم  ض ي أي    ا أ

الص ااي ،  أن يق م ا شء ط في لالنة الص ااي  أ  أي مست دال أخء  مقدمة من قبم 

 الاستفسار عن أي أم ر غامضة  ال سبة له   طءي الأسئلة على القالمين على راارة الص ااي ، 

 الذين يجت عليه  الإجا ة على تلك الأسئلة  أسل ب مه ي   اضح يساعد المؤمن له  على ات اذ 

 القءارال الم اسبة.

 فة أ  غيء سليمة تمس الم تجال  ال دمال ر  غ الص ااي  في حاا اكتىاف أي رجءاتال م ال

المقدمة له  على الف ر.  في حالة عدم تجا ب القالمين على راارة الص ااي ، فإن  ين  المؤمن 

 له  التقدم  الىكا   رلى الهيئة العامة لءقا ة المالية.

  لك، مع ذ تندي   ياناته  الى صية  ما فيها  يانال الاتصاا  ىكم ا ري  ع دما ترلت الص ااي

سيما الج هءية م ها قد يؤاي رلى نى ت مسئ لية  الى صية،مءاعاة أن عدم تندي  البيانال 

 على المؤمن له  أ  ضياع أ  التأثيء سلبا على حق قه .

  تنديد ع  ان للمءاس ل  البءيد العااي/ أ  البءيد الإلكتء ني(  أرقام الاتصاا ال ا ة  ه ،  ألا

 ت صه  مثم ع ا ين الأ دقات أ  الأقارب؛ مما قد يؤاي رلى رفىات يست دم ا ع ا ين أخء  لا

 معل ماته  الى صية.

  ت خي النذر ع د ر دار ت كي ل عامة لل يء لإنجاز تعام ته  المالية،  أهمية مءاعاة المعءفة

المسبقة لمن يصدر له  الت كي ل،  تك ن ل    حية التصءف في شئ نه  المالية،  من له  

 ط ع عليها.ح  الا

  أن يتأكد المؤمن له  من اكتماا كافة البيانال  الأرقام المرل  ة في ال ماذث المقدمة له  للت قيع

 عليها،  لا يج ز الت قيع على أي نماذث فارغة أ  غيء مكتملة.

  مءاجعة جميع المعل مال التي قام ا  تسجيلها في ال ماذث لضمان  نة المعل مال  عدم  ج ا

البيانال المد نة،  معءفة أن الت قيعال ال ا ة  ه  على ال ماذث تع ي م افقته  على أخرات في 

 منت   ال ماذث.

  التأكد من است مه  نس ة أ لية أ    رة طب  الأ م من أي نماذث أ  طلبال قام ا  الت قيع

 عليها.

 تا عين لها، عدم الإفصاي عن أي معل مال ش صية أ  مالية لأي أطءاف أخء  غيء الص ااي  ال

  تنت أي وءف من المء ف.

  أية تقاريء أ  م حمال  اراة للص ااي  خ ا العام المالي المعء ض من الهيئة العامة للءقا ة

 المالية،  أية  يانال أخء   فق ا لما تقتضي  الق انين الم ممة في هذا الىأن.

 

 


